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Sachverhalt:

a) Zwischenbericht zur Digitalisierungsstrategie
Sachverhalt:

Die zunehmende Digitalisierung verandert unsere (Lebens-)Welt spirbar. Davon
betroffen sind unsere Arbeitsplatze, unser Zuhause, unsere Freizeit... also alle
Lebensbereiche der Gesellschaft. Entsprechend vielseitig sind auch die daraus
resultierenden Herausforderungen.

Quelle: KGSt
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Die Vision des Landkreises geht Uber eine flachendeckende Breitbandversorgung
hinaus, denn der digitale Wandel erfordert innovative Angebote in verschiedenen
Bereichen. Die Digitalisierung macht den Einsatz von Technologien notwendig, mit
welchen die Ergebnisse und Leistungen verbessert werden kdnnen. Es missen
Prozesse und Organisationsmodelle optimiert oder neu entwickelt werden. Dazu
gehdren Online-Zugange zu Verwaltungsdienstleistungen, wie auch sichere IT-
Systeme (Cybersicherheit), Mobilitdtsmanagement, Steigerung der Lebens- und
Aufenthaltsqualitat, etc. Fir die effiziente Umsetzung in einer Verwaltung, bedarf es
durchgangige digitale Prozesse.

Herr Landrat Hinterseh hat am 15. Juli 2021 das neu eingerichtete Amt fir
Digitalisierung mit der Entwicklung einer Digitalisierungsstrategie fir die Verwaltung
beauftragt.

Der Schwarzwald-Baar-Kreis hatte in den letzten Jahren schon viele
Digitalisierungsprojekte begonnen und umgesetzt. Beispielsweise wurde schon vor
vielen Jahren (2009) mit der Einflihrung der E-Akte begonnen. Den steigenden
Anforderungen an die Hochverfiigbarkeit von IT-Systemen wurde durch die
Einfihrung von flexiblen und skalierbaren Hard- und Softwarelésungen
(Internettelefonie/VoIP, Virtualisierung von Software, Servern und Netzwerken,
hyperkonvergente Infrastrukturen/HCI) Rechnung getragen. Aktuell sind wir an
mehreren InDiLaKo 's (Initiative Digitaler Landkreis Konvois) beteiligt.

Bereits vor der Pandemie (2019) wurde ein Mobilitdtskonzept entwickelt. Dabei
wurde nicht auBer Acht gelassen, dass die Zunahme an Mobilitat der
Cyberkriminalitat vielfaltige Angriffsflachen bieten. Ebenso wurden in der
Vergangenheit die gestiegenen Anforderungen an die Datensicherheit und den
Datenschutz berlcksichtigt.

Gefehlt hat bei den bisherigen Projekten eine Gesamtstrategie. Mit der
Digitalisierungsstrategie werden nun Handlungsfelder definiert. Diese Einteilung soll
die Festlegung von Prioritdten fiir die Durchfiihrung einzelner Projekte erleichtern.
AuBerdem sollen die kiinftigen Projekte gesteuert und miteinander vernetzt werden.

Nach dem derzeitigen Stand sieht die Strategie funf Handlungsfelder vor:

Digitale

Digitaler

Behordennetz g i Mitarbeitende

Kundenservice Politik

Verwaltung

Ausbau/ Integration von
Service-BW

Digitale Antragstellung im
Rahmen des 0ZG

Forderung der
Zusammenarbeit zwischen
Landkreis und Gemeinden

Planungs- und
Budgetierungsprozess
effizienter gestalten

Erstellung eines Produkt-
und Servicekatalogs

Erstellung Digitalisierungs-
Schulungskonzept

Online-Beratungen
durchfiihren

Kostenersparnisse durch
Anbindung weiterer
kommunaler Einrichtungen
im Landkreis

Flachendeckendes IT-
Sicherheitskonzept
erarbeiten und

Bereitstellung einer
leistungsfahigen IT-
Infrastruktur

Auswahl und Qualifizierung
Digitallotsen

Einheitliche Online-
Terminvereinbarung

Erleichterung der
Kommunikation

Synergieeffekte nutzen
durch Vernetzung und
Benutzung gemeinsamer
Technologien

Erhéhung der Transparenz

Flachendeckender Einsatz
des DMS-Systems enaio

Implementierung eines
Knowledge-Managements
(Wissensdatenbank)

Sicherstellung der
Kommunikationsfahigkeit
im Katastrophenfall

Entwicklung eines
Management-Dashboards
(Ubersichttools)

Entwicklung von effizienten
digitalen Prozessen und
Workflows

Verbesserung des
Onboarding-Prozesses

(Einfiihrung neuer
Mitarhaitandan)

Moderne Arbeitsplatz-
gestaltung

Personalgewinnungs-
Prozess optimieren
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Die Handlungsfelder werden nachfolgend kurz beschrieben. Eine ausfihrliche
Beschreibung der Strategieziele finden Sie in der Anlage 1.

1. Digitaler Kundenservice

Wir haben dieses Handlungsfeld — im Gegensatz zu vielen anderen kommunalen
Digitalisierungsstrategien — bewusst nicht mit ,Blrgerservice" umschrieben, da
wir unsere ,Kunden" neben den Biirgern z.B. auch in Unternehmen oder Gasten
(Touristen) sehen. Das Angebot einer Verwaltung muss sich an den Bedirfnissen
aller Kunden orientieren. Die Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes (0OZG)
gehort ebenso dazu, wie die Erleichterung der Kommunikation und erweiterte
Serviceangebote. Die Digitalisierung von Dienstleistungen hat das Potenzial,
Prozesse zum Nutzen der Kunden zu optimieren und effizienter zu gestalten.

2. Behordennetz

Mit dem Aufbau des Behordennetzes im Schwarzwald-Baar-Kreis wurde vor ca. 4
Jahren begonnen. Grundlage ist das Glasfasernetz des Zweckverbandes
Breitbandversorgung. Es ist das Ziel, kommunale Einrichtungen (AuBenstellen,
Rathduser, Schulen etc.) zu vernetzen und Anschlisse an das Internet oder das
kommunale Verwaltungsnetz bzw. das Rechenzentrum Komm.ONE effizient und
kostengtinstig zu realisieren. Das Behdrdennetz stellt auch eine Basis flir die
kiinftige Nutzung gemeinsamer Dienste und Digitalisierungsprojekte mit den
Kommunen des Landkreises dar. Mit diesem Ansatz haben wir in Baden-
Wirttemberg eine Vorreiterrolle iibernommen.

3. Fiihrung und Politik

Flhrung und Politik benétigen zunehmend aktuelle und qualitativ hochwertige
Informationen, um der steigenden Dynamik zu begegnen. Moderne
Softwarewerkzeuge unterstiitzen die flexible Modellierung von Szenarien, bieten
eine zentrale Datenverwaltung sowie Funktionalitat flir performante Simulationen
und Analysen. Die Transparenz von Entscheidungen soll verbessert und
nachvollziehbarer werden.

Die digitale Transformation muss auch zwingend die grundlegenden Aspekte zu
IT-Sicherheit und Datenschutz beriicksichtigen. Beides sind wichtige
Voraussetzungen fir erfolgreiche Digitalisierungsprozesse und mussen deshalb
von Anfang an mitbedacht werden.

4. Digitale Verwaltung

Die Digitalisierung verandert auch die Kreisverwaltung. Die Grundlage hierftir
bildet eine moderne digitale Infrastruktur (Arbeitsplatze, Server, Netzwerke). Die
elektronische Akte ist wichtige Voraussetzung flir ein digitales
Verwaltungshandeln. Sie ist auBerdem zwingend notwendig flir den mobilen
Zugriff auf Dokumente und erméglicht auch die Einflihrung von neuen
Arbeitsplatzkonzepten.
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Mit einem Dokumentenmanagementsystem (DMS) werden die Vereinbarkeit von
Beruf und Familie sowie ein selbstbestimmteres Arbeiten geférdert und somit die
Attraktivitat des Arbeitsplatzes gesteigert. Es stehen leistungsfahige Werkzeuge
zur Verfiigung, um webbasierte Losungen bereitzustellen. Eine sinnvolle
Digitalisierung von Verwaltungsvorgangen wird nur mit durchgangigen Prozessen
(z.B. von der Antragsstellung bis zum Bescheid) erreicht.

5. Mitarbeitende

Es ist unabdingbar, den Mitarbeitenden die Angst vor dem mdglichen Verlust von
Arbeitsplatzen zu nehmen. Routine-Aufgaben werden wegfallen, neue
Arbeitsfelder werden jedoch entstehen. Der Entwicklung von digitaler Kompetenz
und einer positiven Kultur der Veranderung wird ein hoher Stellenwert
beigemessen. Nur gemeinsam mit den Mitarbeitenden kénnen die neuen
Aufgaben bewaltigt werden.

Durch Informationen und WeiterbildungsmaBnahmen soll die Begeisterung flir
neue Technologien geférdert werden. Wir mdchten unsere Mitarbeitenden aktiv
am digitalen Veranderungsprozess beteiligen. Eine Ausbildung und Qualifizierung
von ,Digitallotsen" ist geplant, welche dann als Impulsgeber und Multiplikatoren
die digitale Transformation von Verwaltungsprozessen anstofen und
beschleunigen sollen.

Wir méchten uns als attraktiver Arbeitgeber darstellen und die
Personalgewinnung durch digitale Medien unterstiitzen. Die Einarbeitung von
neuen Mitarbeitenden soll u.a. durch den Aufbau eines Wissensmanagements
erleichtert werden.

Es ist wichtig, an dieser Stelle nochmals hervorzuheben, dass die
Digitalisierungsstrategie momentan in Bearbeitung ist. Die Fertigstellung ist bis Ende
des ersten Quartals 2022 geplant. Im Anschluss daran wird als weiterer Projektschritt
die Erhebung und Umsetzung von MaBnahmen geplant.

Die Strategieziele sollen durch ein agiles Projektmanagement umgesetzt werden.
Hierfir wird die sogenannte OKR-Methode angewandt. OKR ist ein Akronym, das flr
“Objectives and Key Results” steht. Es stellt ein Framework zum Setzen von Zielen
(= Objectives) und zur Messung von Schllisselergebnissen (Key Results) dar.
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Agile Strategieumsetzung . . .
milt OKR Objectives Key Results Aktivitaten

éﬂ Zykd \'
./ Wo wollen wir hin? Was tun wir, um
o Woran erkennen wir, dass varan u kommen ?
n— wir das el erreicht haben?

Quelle: David Tan
OKR verbindet lang- und mittelfristige Ziele (Vision, Leitbild, Strategie) mit
kurzfristigen Zielen und Aufgaben. OKR erlaubt Agilitat bei gleichzeitiger
Sicherstellung einer gewissen Kontinuitat. Die OKR-Methode lasst sich gut mit
anderen Rahmenwerken, wie Scrum und Kanban kombinieren.

Aktivititen, die die
Arbelt beichneiben,
die erfcederich (s, um
Fortschritte bel den
By Resulti tu
Ertielen

OKR baut im Normalfall auf einem dreimonatigen Zyklus auf, der immer gleich
ablauft und sich wiederholt. Unsere Digitalisierungsstrategie wird als Leitbild (Vision
und Mission) mit einer Guiltigkeit von ca. 3-5 Jahren geplant. Hiervon abgeleitet
werden sogenannte Moals (,Midterm goals"), welche kurzfristigere Ziele von ca. 1
Jahr beschreiben. Objectives sind dann die kurzfristigen Ziele (ca. 3 Monate), welche
die Moals weiter herunterskalieren.

OKR
Weeklys

¢

Leitbild

3-4 Monate

3-5 Jahre

Plannl ngs Rewews

L/

Retro-
spektiven

Quelle: Clevis GmbH

Zur Umsetzung der MaBnahmen werden Projektteams gebildet, welche sich aus
Mitarbeitenden des Amtes flr Digitalisierung und den betreffenden Fachamtern
zusammensetzen.

Ausblick
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Die Endfassung der Digitalisierungsstrategie soll im ersten Halbjahr 2022 in einer
Kreistagssitzung vorgestellt werden.

Beschlussvorschlag:

Der Kreistag nimmt den aktuellen Stand der Digitalisierungsstrategie zur Kenntnis
und beauftragt die Verwaltung mit der Fertigstellung der Strategie.
Sachverhalt:

b) Antrag der CDU-Fraktion zum mobilen Arbeiten

Der Antrag der CDU-Kreistagsfraktion ,Mobiles Arbeiten™ (Antrag 2 vom 20.09.2021)
fallt unter das Handlungsfeld ,,Digitale Verwaltung" und dort wiederrum unter das
strategische Ziel ,Moderne Arbeitsplatzgestaltung" unserer Digitalisierungsstrategie.
Der Antrag beinhaltet eine Konzepterstellung fiir digitales Arbeiten im 21.
Jahrhundert unter Einbezug der gdngigen Konzepte wie mobiles Arbeiten,
Homeoffice, Zoning, Hotdesks etc. sowie die Darlegung der Kosten und des
Zeitrahmens sowie die zu erwartende Rendite (VzA, Biirofldcheneinsparung).

Bevor wir auf unser zukinftiges Konzept zum digitalen Arbeiten eingehen, mdchten
wir erlautern, welche MaBnahmen die Kreisverwaltung bereits in der Vergangenheit
ergriffen hat, um den Prozess des digitalen Arbeitens voranzutreiben.

Vor uber 30 Jahren wurde das Kreishaus fir einen Personalbestand von rund 310
Mitarbeitenden errichtet. Aktuell sind in dem Gebaude rund 380 Mitarbeitende
untergebracht. 2010 wurde das Gebdude ,,Am HoptbUihl 5/7" gekauft. Zu Beginn
waren dort rund 70, heute sind es rund 80 Mitarbeitende, fiir die dort einen
Arbeitsplatz eingerichtet werden konnte. In der AuBenstelle Donaueschingen, die
anfangs mit 180 Mitarbeitenden belegt war, sind nun rund 200 Personen beschaftigt.
In der HerdstraBBe 4 sind urspriinglich rund 80 zwischenzeitlich 100 Mitarbeitende
tatig. Wesentliche Zuwachse sind vor allem durch die Eingliederung der unteren
Verwaltungs- und Sonderbehdrden entstanden.

Die Statistik zeigt, dass in den letzten Jahren eine deutliche Verdichtung der
urspriinglich belegten Birordume stattgefunden hat. In allen Gebduden ist die Anzahl
der Mitarbeitenden deutlich gestiegen. Wie war dies moglich?

Die Kreisverwaltung hat schon frihzeitig erkannt, dass die immer starker
ansteigende Raumnot, bedingt durch Stellenmehrbedarfe, aber auch durch
Teilzeitstellen, langfristig zu einem immer gréBeren Problem werden kann. Insofern
wurden bereits folgende MaBnahmen ergriffen:

1. Verdichtung der Biiroraume durch Umgestaltung der Mobellinie



Drucksache Nr. 426/2021BV_LRA _Villingen Seite 7

Die urspriinglichen Biroraume in Einzelbelegung wurden in den letzten Jahren
vermehrt in Mehrfachbelegungen umgewandelt. Hierfiir war es erforderlich, die
bisherigen Schreibtische mit angebauter ,Besprechungsblase" peu a peu in zwei
gegenliberstehende normale Schreibtische mit beigestelltem kleineren
Schreibtisch an der Front, an dem die Kundschaft Platz nehmen kann, zu
ersetzen. Diese Strategie wurde seit dem Jahr 2018 verfolgt. Einen weiteren
Schritt vollzieht die Verwaltung nun im neuen Verwaltungsgebaude an der
Brigach. Hier werden in groBen Teilen Cleandesk-Losungen umgesetzt.

2. Einfilhrung der digitalen Akte
Im Jahre 2009 wurde in der Kreisverwaltung das Dokumentenmanagement mit
der ECM-Software enaio eingeflhrt.
Schrittweise werden seitdem alle Amter an das Managementsystem
angeschlossen. Nach Anschluss an das System werden im jeweiligen Amt die
Altakten und laufenden Falle digitalisiert. Der digitale Zugriff auf die Akten ist
mitunter eine wichtige Voraussetzung, um mobil arbeiten zu kdnnen. Aktuell
arbeiten bereits nahezu alle Amter mit enaio. Die vollsténdige elektronische Akte
(E-Akte) wird aktuell im Sozialamt (inkl. Versorgungsamt), im Hauptamt, im
StraBenverkehrsamt (Bereiche Kfz-Zulassung und Flihrerschein) und im Amt fir
Abfallwirtschaft (Bereich Birgergruppe) gefiihrt. In weiteren Amtern (z. B. Amt
fur Umwelt-, Wasser- und Bodenschutz, Baurechts- und Naturschutzamt) gibt es
bereits Losungen, um die Akten elektronisch zu flihren. Allerdings sind dort noch
weitere Vorbereitungen (wie z. B. digitaler Posteingang, Anpassung interner
Prozesse) nétig.

Momentan wird das Jugendamt an die E-Akte angeschlossen, so dass mit dem
Umzug in das neue Verwaltungsgebaude an der Brigach ein komplett digitales
Arbeiten moglich ist.

3. Technisches Konzept fiir Digitales Arbeiten
Neben der Verdichtung der Raumlichkeiten wurde auch das digitale Arbeiten als
Lésungsmaoglichkeit fir die ansteigende Raumnot erkannt. Um die technischen
Voraussetzungen hierflir zu schaffen, wurde 2019 gemeinsam mit der Firma
Bechtle ein Konzept zur technischen Umsetzung des mobilen Arbeitens erarbeitet.
Es wurde festgelegt, dass es zuklinftig 4 verschiede Arbeitsplatztypen geben soll:

a. Thin-Client
Dieser Arbeitsplatz ist fur Anwender geeignet, die keine Spezial Applikationen
und Peripheriegerate nutzen. Die Gerate sind kostengiinstig, allerdings nicht
fir mobiles Arbeiten geeignet.

b. PC
Dieser Arbeitsplatztyp ist flir Anwender, welche spezielle Anwendungen
ausfiihren oder besondere Peripheriegerate nutzen und nur vom Bliro aus
arbeiten. Mit dem PC ist mobiles Arbeiten nicht mdglich.

c. Laptops
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Dieser Arbeitsplatz ist fiir Anwender, die im Biiro und mobil arbeiten. Nachteil:
die Anschaffung von Laptops ist kostenintensiver.

d. Fremd-PC
Dieser Arbeitsplatz ist fiir externe Dienstleister (z.B. Abfallentsorger,
AuBengutachter), welche Zugriff auf die IT-Ressourcen des Landratsamtes
bendtigen.

Die Entscheidung, welche technische Ausstattung die Mitarbeitenden erhalten,
hangt dabei von der Aufgabe des jeweiligen Arbeitsplatzes ab, nicht von den
Mitarbeitenden selbst. Durch die immer fortlaufende Digitalisierung unterliegt
dieser Prozess einer stetigen Veranderung und muss immer wieder angepasst
werden.

4. Dienstvereinbarung Telearbeit
Bereits in der Vergangenheit war das Thema Telearbeit in der Kreisverwaltung im
Rahmen der Dienstvereinbarung zum Umgang mit IT-Systemen geregelt. Die dort
enthaltenen Regelungen waren jedoch nicht umfassend und konkret genug. Sie
waren nicht transparent und mit nachvollziehbaren Kriterien gestaltet, so dass der
Themenbereich Telearbeit aus der urspriinglichen Dienstvereinbarung IT
herausgenommen und im Form einer eigenen Dienstvereinbarung Telearbeit
geregelt wurden.

Auf der Basis der neuen Dienstvereinbarung Telearbeit haben die Beschaftigten
des Landratsamtes somit grundsatzlich die Mdglichkeit, alternierende oder mobile
Telearbeit zu beantragen. Alternierende Telearbeit beinhaltet dabei die teilweise
Aufgabenerledigung am Heimarbeitsplatz (fest installierter PC in einem
Arbeitszimmer an fixen Tagen in der Woche). Beim mobilen Arbeiten erfolgt die
Aufgabenerledigung an wechselnden Arbeitsorten (im Biro, zu Hause, auf
Dienstreisen, an nicht festgelegten Tagen in der Woche).

Die Dienstvereinbarung enthélt den Grundsatz, dass Telearbeit immer dann
ermdglicht werden soll, wenn die zu leistende Arbeit, die technischen
Voraussetzungen und die dienstlichen Belange eine zumindest teilweise
Aufgabenerledigung auBerhalb der dienstlichen Arbeitsstatte zulassen.

Ob einem Antrag auf Telearbeit schlussendlich zugestimmt werden kann, ist dabei
von folgenden Voraussetzungen abhangig:

a. Technische Kriterien
Telearbeit ist nur mdglich, wenn geeignete Software- und
Hardwarevoraussetzungen vorhanden und bereitgestellt werden kénnen.
Zudem muss auch ein gesicherter Zugriff durch die IT-Struktur mittels VPN-
Zugang gegeben sein.

b. Anforderungskriterien an die Tatigkeit
Mitunter entscheidend flir die Méglichkeit Telearbeit auszuiliben, ist auch die
Tatigkeit an sich. Sie muss zu einem groBen Anteil aus IT-gestitzten
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Arbeitsprozessen bestehen. Der Aufgabenbereich sollte selbstandig zu
bearbeiten sein und aus prlifbaren Arbeitsergebnissen bestehen. Des Weiteren
sollten kaum bis keine kundenbezogenen Tatigkeiten vorhanden und ein hoher
Digitalisierungsgrad der Arbeitsunterlagen und Ergebnisse gegeben sein.
Erforderlich ist auch eine gewisse Planbarkeit der persodnlichen Kontakte und
Abstimmungsbedarfe innerhalb der Dienststelle. Zudem sollten auch bei der
telebeschaftigten Person selbst im hauslichen Umfeld geeignete
Raumlichkeiten vorhanden sein.

c. Anforderungskriterien an die telebeschaftigte Person und den Telearbeitsplatz
Nicht alle Mitarbeitenden sind grundsatzlich flir Telearbeit geeignet. Folgende
Eigenschaften und Voraussetzungen sollte die telebeschaftigte Person
mitbringen: Berufserfahrung (Vertrautheit mit den Organisationsstrukturen
und den Verwaltungsablaufen), Kommunikationsfahigkeit, Flexibilitat und
Anpassungsfahigkeit, Zuverlassigkeit und Vertrauenswiurdigkeit,
Selbstandigkeit, Selbstdisziplin und Fahigkeit zur Eigenmotivation sowie ein
gelibter Umgang mit der Technik und den Telekommunikationsmitteln.

Nur wenn all die genannten Kriterien vorliegen, kann Telearbeit erfolgreich
durchgefihrt und ein reibungsloser Dienstbetrieb gewahrleistet werden. Die
Einhaltung dieser Kriterien sind daher im Konzept zum mobilen Arbeiten
zwingend zu beachten. In der Tat verhalt es sich so, dass sich mdglicherweise
zwar eine Aufgabe flir Telearbeit eignen wiirde, die Person jedoch beispielsweise
zu Hause nicht die erforderlichen technischen Voraussetzungen (stabiles
Internet) besitzt oder sich aufgrund der persdnlichen Eigenschaften nicht flir die
Telearbeit eignet oder die raumlichen Moglichkeiten nicht gegeben sind. Dann
steht Telearbeit nicht als Lésung zur Entzerrung der Raumsituation zur
Verfligung.

Zusammenfassend ist somit festzustellen, dass die Kreisverwaltung bereits zahlreiche
Grundsteine gelegt hat, um langfristig dem Anspruch nach mobilem Arbeiten gerecht
werden zu kdénnen. Fur den weiteren Ausbau von mobilem Arbeiten mdchten wir
zukunftig wie folgt verfahren:

Konzept fiir mobiles Arbeiten

I. MaBnahmen

1. Ziigige Anbindung der Amter an die E-Akte
Wie den vorgenannten Ausfiihrungen entnommen werden kann, ist die
Anbindung der Amter an die E-Akte eine der wichtigsten Voraussetzungen, um
weitere Losungsansatze im Hinblick auf die Auslastung der vorhandenen
Blroraumlichkeiten zu erreichen. Ziel der Verwaltung ist es daher, moglichst
zligig alle Amter an die digitale Akte anzuschlieBen. Der weitere Zeitplan kann
Ziffer III entnommen werden.

2. Erhohung des Anteils der Beschaftigten mit Telearbeit
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Im Zusammenhang mit der Corona-Pandemie wurde deutlich, dass auch in der
Verwaltung Homeoffice in doch gréBeren Teilen moglich ist, als urspriinglich
angenommen. Die Anzahl der Telearbeitsplatze wurden wahrend der
Pandemie um ca. 250 Arbeitspldtze erhoéht. Aktuell sind ca. 350 Arbeitsplatze
(38%) technisch so eingerichtet, dass Telearbeit mdglich ware.

Ziel ist es, diesen Anteil in den Bereichen noch weiter zu erhéhen, in denen
die Tatigkeit Telearbeit grundsatzlich zulasst. Beeinflusst wird dieser Prozess
allerdings von den weiteren Faktoren, die im Rahmen der Telearbeit, wie unter
Punkt 4 Dienstvereinbarung Telearbeit dargelegt, gegeben sein muissen.

3. Ausbau von desk-sharing-Optionen

Aktuell wird im Landratsamt bereits teilweise desk-sharing durchgefiihrt. Um
den Anteil zu erhéhen, bedarf es folgender MaBnahmen:

a) Arbeitszeiten von Teilzeitkraften Gberpriifen und optimieren

Im Landratsamt arbeiten rund 380 Teilzeitkrafte. Diese arbeiten vorrangig
vormittags. Begrlindet liegt das oft darin, dass diese auf die
Betreuungszeiten ihrer Kinder in Kitas und Schule angewiesen und somit
nur bedingt flexibel einsetzbar sind. Allerdings verhalt es sich auch immer
mehr so, dass diese Mitarbeitenden im Laufe der Jahre und mit dem
Alterwerden der Kinder weiterhin an den morgendlichen Arbeitszeiten
festhalten mdchten. Hier sieht die Verwaltung mdgliches Potential, um
einen Buroarbeitsplatz mit mehreren Mitarbeitenden in Form des ,Desk-
Sharings" besetzen zu kdnnen. Diese Umsetzung bedingt wiederrum, dass
die betroffenen Beschaftigten weitestgehend digital unterwegs sind
(Stichwort: Hotdesk oder Cleandesk) und keine umfangreichen
Papierakten bendtigen. Auch wenn bei der Teilung des Arbeitsplatzes an
eine Kombination mit Telearbeit gedacht wird, ist wie unter Punkt 4
Dienstvereinbarung Telearbeit dargelegt, das digitales Arbeiten mitunter
eine wichtige Voraussetzung.

Fir die Mitarbeitenden selbst stellt diese Vorgehensweise wiederrum eine
grundlegende Veranderung dar, die mdglicherweise Auswirkungen auf die
personliche Situation der Betroffenen hat. Die Verwaltung wird diesen
Prozess mit den Mitarbeitenden aktiv angehen.

b) Beschaffung einheitlicher Laptops mit Dockingstations

Wird Desk-Sharing in Kombination mit mobiler Telearbeit durchgefihrt, so
erfordert dies die Anschaffung einheitlicher Laptops mit Dockingstation, so
dass die Mitarbeitenden im Buro ihr Gerat entsprechend anschlieBen
kdnnen. Um kurzfristig reagieren zu kénnen, ist es auch moglich, bereits
ausgegebene Gerate unter den Beschaftigten zu tauschen.
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I1.

4, Ubertragung der Erfahrungen aus dem digitalen Biirokonzept im

Verwaltungsgebdude an der Brigach in die Bestandsgebaude

Im neuen Verwaltungsgebadude ,,An der Brigach" wird ein digitales
Blrokonzept (Open Space, Desk-Sharing) umgesetzt. Mitte des Jahres 2022
erfolgt der Umzug in das neue Verwaltungsgebaude. Die Verwaltung wird
diesen Veranderungsprozess begleiten und eine Evaluierung vornehmen, um
ein entsprechendes digitales Burokonzept auf die gesamte Verwaltung zu
Ubertragen.

In diesem Zusammenhang kénnen auch erste Erfahrungen im Bereich
»Zoning" erhoben werden. Bekanntlich werden im neuen Verwaltungsgebaude
sogenannte Alkoven eingerichtet. Es werden also beispielsweise Mdbelstiicke
mit hohen Lehnen aufgestellt, die eine ungestdrte Arbeitsatmosphare mit der
Mdglichkeit des fachlichen Austauschs bieten sollen.

Inwieweit wiederrum moderne Losungen dieser Art im Rahmen der
Bestandsgebdude umgesetzt werden kdnnen, gilt es zu prifen. Gleiches gilt
flir eine Umwandlung der Bestandsgebaude in Open-Space-Lésungen.

Fakt ist, Open-Space bietet kurzfristig die Mdglichkeit flexibel auf
Personalveranderungen und Blroarbeitsplatze zu reagieren. Sollten wir uns
langfristig flr diesen Weg des Arbeitens entscheiden, werden natirlich auch
UmbaumaBnahmen erforderlich werden.

Ziele

1. Raumkonzeption nach Umzug der Amter in das neue
Verwaltungsgebaude an der Brigach

Durch den Auszug des Amtes flr Abfallwirtschaft, des Archivs und der
BuBgeldstelle entspannt sich die rdumliche Situation in den Gebduden ,Am
Hoptbihl 2" und ,,Am Hoptbihl 5/7" etwas. Auch kénnen die teilweise mit
Arbeitsplatzen belegten Besprechungsraume wieder als solche genutzt
werden. Im ersten Halbjahr 2022 wird das Hauptamt eine
Raumkonzeption zur Belegung der frei werdenden Raume erarbeiten.
Dabei wird es nicht einfach nur zu einer Auflésung von
Mehrfachbelegungen kommen, sondern die 0.g. MaBnahmen des
Konzeptes zum mobilen Arbeiten werden auch in die Entscheidung Uber
die Raumzuteilung mit einflieBen.

Im Herbst 2021 hat in Vorbereitung hierzu bereits eine Begehung der
Raumlichkeiten in Form einer Bestandsaufnahme stattgefunden. Die
Raume wurden hinsichtlich ihrer tatsachlichen Auslastung sowie ihrer
moglichen maximalen Belegung Uberpriift. Insgesamt werden durch den
Auszug 30 Biroraume frei. Bei der Verteilung der Raumlichkeiten soll auch
die Mdglichkeit zur Optimierung des Dienstablaufes mit genutzt werden.
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Im Rahmen der Bekanntmachung der Belegung der freiwerdenden
Raumlichkeiten, werden die Amtsleitungen Uber das Konzept zum mobilen
Arbeiten und die daraus resultierende Vorgehensweise und MaBBnahmen
informiert.

2. Unterbringung zukiinftiger Personalbedarfe in den
Bestandsgebduden

Mit den oben aufgezeigten MaBnahmen soll erreicht werden, dass die in
den nachsten Jahren anstehenden Personalmehrbedarfe in den
vorhandenen Raumlichkeiten untergebracht werden kénnen.

Geht man von der Personalentwicklung der vergangenen Jahre aus, wird
auch in den kiinftigen Jahren mit einem Stellenzuwachs zu rechnen sein,
der nur bedingt beeinflussbar ist, z.B. durch das Bundesteilhabegesetz
(BTHG). Inwieweit die fortschreitende Digitalisierung bzw. kiinstliche
Intelligenz zu weniger Personalbedarf fiihrt, ist von vielen, noch
unbekannten Faktoren und Entwicklungen, abhangig. Zum heutigen
Zeitpunkt ist eine belastbare Prognose verfriiht.

Im Falle der Unterbringung weitere Mitarbeitenden wird wie folgt
vorgegangen:

1. Meldet ein Amt einen Stellenmehrbedarf an und wird dieser im Rahmen
des Haushaltes genehmigt, priift das Hauptamt gemeinsam mit der
Amtsleitung, ob, falls es zu einer Neueinstellung kommen sollte, die
Person in den im Amt vorhandenen Raumlichkeiten untergebracht
werden kann (Stichwort: Telearbeit, Desk-Sharing)

2. Wenn dies nicht mdglich sein sollte, wird im nachsten Schritt gepriift,
ob Raumlichkeiten in einem anderen Amt zur Verfligung gestellt
werden kdénnen. Dabei sind auch dort wieder die Themen Telearbeit
und Desk-Sharing zu prifen.

Durch das Ziel, langfristig Stellenmehrbedarfe in den Bestandsgebauden
unterbringen zu kénnen, sollen weitere Kosten, die durch eine mdgliche
Anmietung von weiteren Raumlichkeiten entstehen wiirden, vermieden
werden.

III. Kosten und Zeitrahmen

1. Ziigige Anbindung der Amter an die E-Akte

Die Amter sollen so ziigig wie mdglich an die E-Akte angebunden werden.
Im Rahmen der Jahresarbeitsplanung werden die einzelnen Projekte in
Abstimmung mit den Amtern eingeplant. Bei der Einfilhrung der E-Akte
bestehen verschiedene Abhangigkeiten, wie z. B. vom Rechenzentrum oder
von Fachverfahrensherstellern, die zunachst die Schnittstellen entwickeln
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IV.

mussen. Diese Entwicklungen kdnnen sich unter Umstanden kurzfristig
andern, sodass auch interne Planungen hiervon betroffen sein kénnen.

Die Kosten flir die Umsetzung des Prozesses einschlieBlich der
Digitalisierung der Altakten und laufenden Falle ist abhéngig von der GréBe
des Amtes und dessen Aktenanzahl. Des Weiteren ist auch entscheidend,
ob die Digitalisierung der Akten extern oder intern erfolgt. Die Benennung
einer KostengroBe ist somit nur schwer mdglich. Die Kosten fiir das
Jugendamt (externe Digitalisierung) betragt ca. 150.000 EURO. Die Akten
des Sozialamts konnten komplett intern verscannt werden, so dass hier die
reinen Personalkosten anzusetzen sind.

. Erhoéhung des Anteils der Beschdftigten mit Telearbeit

Die Erhéhung des Anteils der Beschaftigten mit Telearbeit ist in
Abhé&ngigkeit von der Anbindung der Amter an die E-Akte zu sehen. Sobald
ein Amt komplett angeschlossen ist, kann das Hauptamt mit der
Amtsleitung in Kontakt treten, um zu priifen, wo Raumbelegungen durch
die Inanspruchnahmen von Telearbeit optimiert werden kdnnen. Konkret
wird dies in naher Zukunft im Sozialamt mdglich sein. Voraussichtlich ab
Oktober 2022 wird das Amt aktenmaBig komplett digitalisiert sein.
Kosten entstehen dabei vorrangig bei der Beschaffung neuer Endgerate.
Aktuell kann nicht abgeschatzt werden, welche Stellen sich grundsatzlich
flr Telearbeit eignen. Eine Eruierung kénnte zwar erfolgen, vermutlich
wirden sich jedoch bis zur Umsetzung und Einfiihrung der E-Akte wieder
zu viele Veranderungen ergeben.

. Ausbau von Desk-Sharing-Optionen

Auch der Ausbau von Desk-Sharing-Optionen hangt mit der Einfiihrung der
E-Akte zusammen. Wie bei der Erhdhung der Telearbeitsbeschaftigten ist
auch Desk Sharing im groBen Stil erst umsetzbar, wenn das jeweilige Amt
nicht mehr auf Papierakten angewiesen ist. Insofern wird auch hier das
Hauptamt nach der Digitalisierung der Akten auf das entsprechende Amt
zugehen, um gemeinsam den Ausbau von Desk-Sharing-Optionen zu
prifen.

Auch beim Ausbau von Desk-Sharing-Optionen entstehen Kosten durch die
eventuell notwendige Beschaffung von Endgeraten.

. Ubertragung des digitalen Biirokonzeptes aus dem Verwaltungsgebdude an

der Brigach

Der Umzug in das neue Verwaltungsgebdude an der Brigach wird im
Sommer 2022 erfolgen. Mitte 2023 wird die Verwaltung einen Bericht tber
die ersten Erfahrungen zum Arbeiten im Open-Space-Modell vorlegen und
eine Einschatzung zum weiteren Vorgehen abgeben.

Digitale Rendite
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Die Ausflihrungen machen deutlich, dass zum heutigen Stand eine
Renditeprognose in Euro und Cent kaum mdglich ist. Auch im Hinblick auf die
Raumbelegung und / oder die Einsparung von Stellen, bleibt fiir belastbare
Zahlen abzuwarten, wie umfangreich und in welchen Zeitraum das Konzept
»Mobiles Arbeiten" umgesetzt werden kann. Hier ist wie beschrieben, das neue
Raumkonzept im Verwaltungsgebadude an der Brigach und die anschlieBende
Evaluierung ein entscheidender, nachster Zwischenschritt zu konkreteren
Prognosen.

Beschlussvorschlag:

1. Der Der Kreistag nimmt die Ausflihrungen und das Konzept der Verwaltung
zum mobilen Arbeiten zur Kenntnis und beauftragt die Verwaltung mit der
Umsetzung der Konzeption.

2. Die Verwaltung wird beauftragt, im Sommer 2023 einen Bericht zur
Umsetzung des Open-Space-Modells sowie erste Erkenntnisse der Evaluation
vorzulegen.



