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Schnelles Reagieren, Schaffen von Stellen und Mallnahme
Aktivieren von Ehrenamtlichen und ,,schlicht* Unterstutzen de
geflichteten Menschen hat nicht nur im SBK flr eine eher un-
ubersichtliche Situation in der Flichtlingshilfe gesorgt. Die
Akteure geben ihr Bestes. Die Qualitat der Arbeit im Einzelnen
ist sehr gut, Vernetzungen finden statt, fachliche Standards sind
jedoch noch nicht gemeinsam entwickelt, Zustandigkeiten oft
noch unklar und zielgerichtetes Arbeiten in Richtung der Unter-
stlitzung eines gelingenden Zusammenlebens der Menschen im
Landkreis findet nur vereinzelt statt. Daher wurde In Zusam-=
menarbeit mit Mitarbeitenden und Studierenden der DHBW-=V/S
— Fakultadt Sozialwesen unter Einbezug von Akteurlnnen  des
Schwarzwald-Baar-Kreises dieses Konzept zur Fluchtlingshilte
im Auftrag des Landkreises entwickelt. Wir bedanken uns fur
die Weitsicht des Landkreises und das Engagement der Akteu=
rinnen. Besonders bedanken wir uns bei den Studierenden, die
neben ihrer Arbeit in Praxis- und Theoriestudium am Erstellen
dieses Konzeptes mitgewirkt haben. Dies waren: Ralf Hils; Lea
Konig, Stefanie Nass, Laura Schmid, David Weller, Anne Zie
ler und Katja Zimmermann-Schneider.
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Vorwort

Der Landkreis Schwarzwald-Baar hat sich zur Aufgabe gemacht, Menschen, die aus unterschiedlichen
Grinden Zuflucht in Deutschland suchen, dabei zu unterstitzen, sich hier bestmdglich zurechtzufin-
den und zu integrieren. Da sehr viele gefliichtete Menschen sehr schnell eine Unterkunft im Kreis
benotigt haben, sind zundchst sehr viele Unterstiitzungsangebote entstanden. Eine Ubersicht tiber die
Hilfestrukturen, die helfenden Menschen und die Potenziale der Gemeinden gab es zum Zeitpunkt der

Auftragserteilung an unser Institut nicht.

Auskunfte ber Zahlen, Kosten, Investitionen konnten nicht eingeholt werden, da es dazu einer diffe-
renzierten Recherche und Aufschlisselung durch die Zustdndigen in den Gemeinden bedurft hatte.

Hier fehlten in allen Gemeinden die notwendigen Ressourcen.

In allen untersuchten Gemeinden war zum Zeitpunkt der Erhebung aufgrund des Zuweisungsstopps
durch das Land nicht klar, ob und wie viele Menschen in Gemeinschaftsunterkiinften oder dann als
Einwohnerlnnen untergebracht werden wirden. Der Zuzug von gefliichteten Menschen, die aufgrund
von Birgerkriegen, erlebter Gewalt und Folter sowie ,.ethnischen S&uberungen“ in den Landkreis
kommen ist auch unabhdngig von der Anzahl der Menschen, die hier leben werden, ein Thema das die
Bevolkerung beschéftigt und auch verschiedenen Griinden zu Spannungen im Zusammenleben fihren
kann. Die Ungewissheit (ber die Anzahl der Zuziige in die jeweiligen Kommunen erschwert eine
Vorbereitung der Integrationsarbeit, wie das Bereitstellen von Kita- und Schulplatzen sowie das Ein-

richten von Fachstellen.

Die vorliegende Konzeption beleuchtet zunéchst die Situation der Flichtlingshilfe in den Gemeinden
Blumberg, Bad-Durrheim, Donaueschingen (exemplarisch fir den sudlichen Landkreis), Furtwangen,
Schonach, Triberg (exemplarisch fiir den Norden) und Villingen-Schwenningen®, gibt dann eine Uber-
sicht Uber die Angebote der Wohlfahrtsverbédnde und zustdndigen Behdrden des Landkreises und

macht abschlieBend VVorschldge zur besseren Abstimmung der Hilfsangebote in den Bereichen

Psychosoziale Begleitung der gefliichteten Menschen
Kita

Schule

Arbeit

Wohnen

Freizeit / Kultur

Behdorden

NogkrwbdpE

Sowohl Donaueschingen als auch Villingen-Schwenningen, das kann an dieser Stelle bereits betont

werden, sind Stédte, die einen gewissen Anreiz fur die gefliichteten Menschen darstellen und deshalb

! Hierbei ist darauf hinzuweisen, dass Donaueschingen und Villingen-Schwenningen nicht bis ins Detail unter-
sucht werden sollten, da in beiden St&dten bedarfsorientierte Erstaufnahmeeinrichtungen des Landes unter der
Leitung des Regierungsprasidiums Freiburg eingerichtet sind und der Landkreis hier schon intensiv im Gesprach
mit den Verantwortlichen ist.




als Lebensraum ausgesucht werden. Beide Stddte verfiigen (ber eine vergleichbar gute Infrastruktur.
Die verkehrsmaRige Anbindung, der Zugang zum Einzelhandel und zu &rztlichen Versorgungszentren
sowie zu den Behdrden (Jobcenter, Agentur fir Arbeit, Auslanderbehdrden) und die Mdglichkeiten

der Stédte im Bildungsbereich sind wesentliche Faktoren fir die Integration der Menschen.

Die Ergebnisse einer Birgerinnenbefragung in den Kommunen und eine Befragung von Arbeitgebe-
rinnen im Landkreis erdffnen den Blick ins Feld. Kommunale Fluchtlingshilfe sollte nicht nur die
Installation von UnterstiitzungsmalRnahmen von gefliichteten Menschen sein, sondern die Burgerinnen
des Kreises mit in den Blick nehmen. Zusammenleben kann nur gelingen, wenn alle Beteiligten ernst
genommen werden, wenn es Gelegenheiten gibt, sich kennenzulernen und Angste und Vorbehalte
angesprochen werden kénnen. Aus den Aussagen der Befragten kdnnen Rickschlisse auf die Integra-
tionsarbeit gezogen werden. Sie liefern wichtige Hinweise, durch die deutlich wird, dass trotz groRer
Angste vor ,,den unbekannten Menschen®, gerade nach der Silvesternacht in Kéln, ein hohes MaR an
(Hilfs-)Bereitschaft vorhanden ist, auf die Menschen zuzugehen und sich fur ein gelingendes Zusam-

menleben einzusetzen.

Durchweg tragt die bisherige Arbeit im Landkreis Friichte; die Burgerinnenversammlungen haben
neben der professionellen Sozialen Arbeit und den vielen einzelnen Aktionen, die hier gar nicht alle
aufgefihrt werden konnen, einen wichtigen Beitrag dazu geleistet.

Donaueschingen im Mai 2016

Verantwortlich:

Trainingszentrum fiir Sozialraumorientierung
Prof. Dr. Anja Teubert

BuhlstraRe 66

78166 Donaueschingen

0173652 11 64

Dieses Konzept ist entwickelt worden in Zusammenarbeit mit

Prof. Dr. Karin E. Sauer, Studiengangsleitung Soziale Arbeit mit Menschen mit Behinderung und wissen-
schaftliche Leiterin des Masterstudiengangs Soziale Arbeit in der Migrationsgesellschaft,

Prof. Dr. Stleyman Gogercin, Studiengangsleitung Soziale Arbeit Netzwerk- und Sozialraumarbeit und wis-
senschaftlicher Leiter des Masterstudiengangs Soziale Arbeit in der Migrationsgesellschaft sowie

Herrn Andreas Sauter (M.A.), wissenschaftlicher Mitarbeiter im Theorie-Praxis-Transfer der DHBW-Baden-
Wirttemberg und zukiinftiger Promovend an der P&ddagogischen Hochschule Weingarten zum Themenkomplex
»Funktionaler Analphabetismus im Ubergangsbereich Schule und Beruf*




1. Bestandsaufnahme

Die Situation im Landkreis war zum Zeitpunkt der Untersuchung durch den Stopp an Zuziigen in die
Gemeinden gekennzeichnet. Durch die hohen Zahlen von gefliichteten Menschen in den Erstaufnah-

meeinrichtungen (EA) wurden und werden den Gemeinden keine oder nur wenige Menschen zugeteilt.

Es wurde in einigen Kommunen noch dartber diskutiert, wo die Unterkiinfte fir die Menschen entste-
hen sollten, die Einstellungsverfahren fir Heimleitungen waren teilweise noch im Gange. Die Situati-
on zu Beginn der Untersuchung kann also insgesamt mit ,,im Fluss“ und ,,unsicher” beschrieben wer-

den.

Da davon auszugehen war, dass in jedem Fall gefliichtete Menschen in den genannten Kommunen des
Landkreises wohnen wuirden, war der Zeitpunkt der Untersuchung duf3erst glinstig, da nach der massi-
ven Zuwanderung nun eine Pause entstanden war, in der die VVorbereitung der Birgerlnnen in Form
von Information und Schaffen von und Infrastruktur auf die Aufnahme der Neu-Birgerinnen begon-

nen werden konnte.

2.Vorgehen zur Datenerfassung

Nach der Erstellung eines Erhebungsbogens zur Erfassung der Ist-Situation in den Kommunen wurden
zundchst die auf den Homepages der Kommunen genannten Zustandigen kontaktiert und um Ausfiil-
len des Erhebungsbogens gebeten. Diese Anfragen wurden telefonisch durchgefuhrt, auch um abzu-

klaren, ob hier die angesprochenen Personen die richtigen Adressatinnen sind.

Bis auf eine Kommune wurden die Bégen von allen ausgefiillt zurtickgesandt und es konnten im An-

schluss telefonisch weitere Punkte gekl&rt werden.

Des Weiteren wurden die Leitungen der im Kreis fir die Flichtlingshilfe zustdndigen Wohlfahrtsver-
bande kontaktiert. Hier wurden die Daten ebenfalls (iber Fragebogen erhoben. Zudem wurden einige

Team- und Einzelgesprache gefihrt.

Mit allen Bogen wurden die Angebote / MalRnahmen / Bedarfe und Ressourcen zu allen o. g. gesell-
schaftlichen Bereichen erfragt. Zu Schule und Arbeit wurden zusétzlich noch die in diesen Themenbe-
reichen zustdndigen Behérden (Schuldamter, Agentur flir Arbeit) befragt. Schulsozialarbeitende und

Kindertagesstattenleitungen halfen, das Bild zu vervollstiandigen.?

Zusatzlich zu den genannten Informationen wurden die Kompetenzen der Fachkréfte erfragt und auch
Informationen von anderen Akteuren (AK-Asyl, Lions-Club DS, Rotary DS, IHK, BBQ (Studwestme-

2 Es war aus Forschungskapazitatsgriinden nicht méglich, alle Schulen und Kindertagesstétten zu befragen.
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tall), Ehrenamtsakteuren) aufgenommen. Das Engagement der am Projekt beteiligten Studierenden

konnte dahingehend genutzt werden, dass diese Biirgerinnen in den Kommunen befragten, um deren

Einstellung zu den geflichteten Menschen zu erfahren und ggf. Informationen zu weiteren Ressourcen

zu erhalten.

Folgende Akteurlnnengruppen haben an der Erhebung teilgenommen:

9.

Verantwortliche in den Rathdusern der sieben Kommunen per Fragebogen und telefonisch.
Verantwortliche und Mitarbeitende im Jobcenter per Fragebogen.

Verantwortliche der Arbeitsagentur personlich.

Verantwortliche der IHK personlich und telefonisch.

Vertreterlnnen von Wirtschafts- und Dienstleitungsbetrieben (zum Thema Arbeitsintegration).
Mitarbeitende der Auslanderbehdrde des Landkreises per Fragebogen.

Heimleitungen und Hausmeister aus den Gemeinschaftsunterkiinften.

Mitarbeitende der Wohlfahrtsverbande per Fragebdgen und teilweise persénlich (Gruppendis-
kussion- und Einzelerhebung).?

Kita-Leitungen telefonisch.

10. Verantwortliche der beiden Schulamter.

11. Schulsozialarbeitende des Landkreises per Fragebogen und personlich.

12. 172 Birgerlnnen der sieben Gemeinden personlich per Fragebogen.

% Kleinere aber auch bedeutsame Tréger wie Refugio wurden aus Kapazitétsgriinden nicht mit einbezogen.
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3. Ergebnisse

Was die Einrichtung von Stellen in der Fllchtlingsarbeit angeht, kann dem Landkreis insgesamt eine
vorausschauende Arbeit bescheinigt werden. Die Wohlfahrtsverbénde sind derzeit mit ausreichend
Stellen fur die Betreuung in den Unterkiinften ausgestattet, Koordinierungsstellen sind geschaffen und
ein Bewusstsein flr die Notwendigkeit der Integrationsarbeit in den einzelnen Kommunen von Land-
kreisseite aus ist vorhanden. Insbesondere im Bereich der Arbeitsintegration scheint es zu viele Akteu-
re bei Bildungstragern zu geben, die nicht vernetzt und vernetzend arbeiten, lediglich ihre MalRnahmen

betreuen und teilweise auch nicht tberall bekannt sind.

Kritisch erwahnt werden muss, dass von Seiten des Bun- Dazu hat die Bundesregierung in ihrer

des der Ausbau der Migrationsdienste (noch) nicht erfolgt | Erklarung vom 22. April 2016 nun
jedoch Stellung bezogen. Sie wird
auch Mittel fur die Migrationsbera-

Sozialarbeitenden wird in diesem Feld kaum genutzt, sie = tung bereitstellen (vgl. Bundesregie-
rung 2016 (a), S. 3)

ist. Die jahrelang erworbene und praktizierte Expertise der

stellt aber eine enorme Ressource gerade im Hinblick auf
das im Konzept vorgeschlagene Case Management (Kapit-
le 4.5) dar. Gerade die Expertise und Arbeitsmethodik
dieses Felds der Sozialen Arbeit ist eine bedeutsame Ressource und sollte unabh&ngig von der Finan-
zierung genutzt werden. Zustandige Behorden wie die Auslédnderbehdrden, die Agentur fur Arbeit und
das Jobcenter zeigen eine hohe Bereitschaft, ihre Arbeit auf die Menschen abzustimmen und flexibel
zu agieren. Bestimmte behordliche Abldufe kdnnten insbesondere in der Zusammenarbeit mit den
kleineren Kommunen aber noch vereinfacht werden. Die Vorgehensweisen im Jobcenter und auch die
rechtlichen Bedingungen sind fir die meisten Mitarbeitenden in den Kommunen noch nicht klar und

nur muhsam in Erfahrung zu bringen.

Die Kommunen leisten im Zusammenhang mit dem Zuzug der vielen geflohenen Menschen AuReror-
dentliches. Zusétzliche Stellen gab es zum Zeitpunkt
der Untersuchung nur in Villingen-Schwenningen. | Offensichtlich ist auch die Bundesre-

Bad-Durrheim hat inzwischen eine Stelle geschaffen | gierung zu den hier vorliegenden Er-
) o gebnissen gekommen. In ihrer Stel-
und Furtwangen ist dabei, eine Stellen zu besetzen. lungnahme zu einem gemeinsamen
Konzept von Bund und L&ndern er-
In den Kommunen missen Zustandigkeiten und Ziele | wahnt sie die Punkte, die hier auch fir
den Landkreis identifiziert wurden. Mit
der Forderung von Stellen in den
fluchteten Menschen klar sein. Es werden Zustdndige | Kommunen, dem Bereitstellen von
infrastrukturellen Ressourcen ist also
zu rechnen (vgl. Bundesregierung
bendtigt, die die Lage kennen und klar dazu Position | 2016 (a). S. 3)

der Arbeit im Zusammenhang mit den hierher ge-

in den Verwaltungen aber auch auf politischer Seite

beziehen, was in den Kommunen getan wird um ein




gelingendes Zusammenleben zu unterstiitzen. Verantwortliche, bei denen die Faden zusammenlaufen,
die sich um die notwenigen Informationen fur alle in der Hilfe Tatigen kimmern und vor allem auch
Ansprechpartnerin fiir (Neu)- Birgerinnen sind, haben im Gesamtkonzept eine wichtige Schlissel-
funktion (Kapitel 4.2).

Zu beanstanden ist an der Situation* die Tatsache, dass die Aufgabenfelder nur zum Teil auf Initiative
Einzelner abgesprochen sind, dass die Zielrichtung der Arbeit insgesamt im Landkreis nicht klar ist
und damit auch die Rollen der Akteurlnnen nicht definiert sind. Dies flihrt zu Mehrfachbetreuungen,
zu aufwandigen Prozessen und oft zu ungentigender oder gar keiner Hilfevorbereitung, so dass man-
che Unterstitzungsleistungen wirkungslos bleiben (siehe Kapitel 4.5).

Zudem ist es erforderlich, das in hohem MaRe vorhandene Ehrenamtsengagement mehr zu unterstiit-
zen und noch mehr in das professionelle Handeln mit einzubeziehen bzw. die Verantwortung nicht

allein den Ehrenamtlichen zu Gberlassen.

Des Weiteren wurde deutlich, dass vorhandene, bereits aufgenommene Daten der gefliichteten Men-
schen, die fir die Hilfeleistungen von Bedeutung sind, unbedingt transparent zur Verfugung stehen
sollten®. Dazu gibt es auch bereits Datenbanken und Ideen (bspw. Bad-Diirrheim und Landkreis), die
ausgeweitet werden konnten. Zu empfehlen ist ein ausgefeiltes Clearingverfahren (siehe Kapitel 4.5),
insbesondere mit Blick auf die Menschen, die dezidierte fachliche Hilfe bendtigen, denn um nachhal-
tig Wirkung durch UnterstitzungsmalRnahmen erzielen zu kénnen, ist eine dezidierter Hilfevorberei-
tung unabléssig (vgl. Albus et al 2010). Gefliichtete Menschen, die sich selbst aktiv in das Zusammen-
leben vor Ort einbringen koénnen, also wenig bis keine Unterstiitzung bendtigen werden durch ein
Clearing ebenso erfasst, wie auch Ehrenamtliche mit all ihren Starken und Ressourcen. Man kdnnte so
ein gemeinsames Engagement zum Zusammenleben von gefliichteten und einheimischen Ehrenamtli-

chen ausbauen.

Eine Transparenz von Verfahren, Abladufen und Zustandigkeiten fur die professionellen Akteure und
fur die ehrenamtlich Tatigen ist unbedingt vonndten. Kurze Wege und klare Ansprechpartnerinnen
kénnen manche Verfahren vereinfachen und vor allem verhindern, dass Geld und Energie in Mal-
nahmen investiert werden, die dann aufgrund unzureichender Vorbereitung abgebrochen werden mis-

sen.

* Vermutlich konnte eine strategische Absprache (ber eine zielgerichtet abgestimmte Soziale Arbeit nicht im
Vorfeld mit den Beteiligten getroffen werden, weil aufgrund der Situation sehr schnell direkter Handlungsbedarf
entstanden ist.

> Es ist moglich, sich hier die Einwilligung zur Entbindung vom Datenschutz geben zu lassen und ein Einver-
stdndnis zum Speichern der Daten auf einer furr bestimmte Stellen (Auslédnderbehdrde, Agentur, Jobcenter) ein-
zuholen, um Fehler im Verfahren zu vermeiden.




Situation in Teilen des Landkreises

Im Laufe der Befragung der Birgerinnen und auch in den Gesprachen mit den in der Flichtlingshilfe
tatigen Haupt- und Ehrenamtlichen ist der Eindruck entstanden, die Integration der geflohenen Men-
schen konne in der Hauptsache durch professionelles Handeln und ehrenamtliche Unterstiitzung er-

reicht werden.

Dass das Zusammenleben grundsétzlich durch eine von allen Seiten offene Grundeinstellung, eine
gewisse Neugier und ein Aufeinanderzugehen erleichtert wird, kann in Gesprachen (wie beispielswei-

se im Rahmen der BiigerInnenbefragung) vermittelt werden.

Vielen Menschen ist die Tatsache nicht bewusst, dass sie mit ihrer personlichen Haltung zum Gelin-
gen oder Misslingen des Zusammenlebens beitragen. Viele der Befragten gingen davon aus, dass ein
Beitrag zum Zusammenleben mit einem ehrenamtlichen Engagement zu tun haben muss. BegriRens-
wert wére, wenn es den Menschen im Landkreis gelédnge, zu verdeutlichen, dass Wertschatzung im
Umgang mit Fremdem einen wichtigen Beitrag zum Zusammenleben darstellt und nicht nur explizit

im Ehrenamt einbrachte Zeit.

Die meisten befragten Menschen wiinschen sich, dass das Zusammenleben mit den Fliichtlingen ge-
lingt, und sie sind sehr motiviert, dafiir etwas zu tun. Nach Aussage der Befragten erscheint die Hal-
tung von lokalen Politikerinnen und Politikern von groRer Bedeutung fiir das eigene Engagement.
Hier ist nicht gemeint, sich in hohem Male ehrenamtlich einzubringen, sondern sich zu informieren,
die eigenen Unsicherheiten und Angste anzugehen und damit Raum fiir eine akzeptierende Haltung zu
schaffen. Burgerinnen und Birger wiinschen sich zudem Klarheit dartiber, welche Rechte und Pflich-
ten gefllichtete Menschen in Deutschland haben, ob (Ober-)Birgermeister und Gemeinderéte dazu
stehen, Platz fir die Menschen zu schaffen, ob diese einen ,,Plan“ fur ein gelingendes Zusammenleben
haben. Aussagen in Richtung ,,Uberforderung” der Kommunen fiihren zu noch mehr Unsicherheiten

und damit teilweise wahrscheinlich auch zur Ablehnung der gefliichteten Menschen.

Ein gemeinsames Ziel im Landkreis und in den einzelnen Kommunen wird von Seiten einiger Blrger-
Innen und auch von Arbeitgeberinnenseite erwartet und scheint auch aus unserer Sicht unbedingt ge-
boten. Das heif3t, es ist notwendig, dass die Bevolkerung des Landkreises sich ausreichend Uber die
Situation informiert / informieren kann, dass Menschen sich begegnen und austauschen sowie Angste
und Beflrchtungen angesprochen werden kénnen (siehe dazu Kapitel 4.2). Und es ist erforderlich,
dass Burgerinnen (und auch PolitikerInnen) sich Uber ihre Bedeutung im Zusammenhang mit einem

gelingenden Zusammenleben mit den Neuburgerlnnen bewusst sind (siehe dazu Kapitel 4.1).

Zielgruppen sozialer und kommunaler Arbeit sollten im Feld der Flichtlingshilfe also neben den ge-

fluchteten Menschen die Ehrenamtlichen und vor allem die Biirgerinnen insgesamt sein.
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Es ist einerseits erfreulich, dass im Landkreis ein aullerordentlich hohes ehrenamtliches Engagement
vorhanden ist, andererseits ist jedoch dabei zu beachten, dass eine ,,Uber“-Versorgung der gefliichte-
ten Menschen dazu fuhren kann, dass die Menschen weniger selbstandig werden, sich nicht eigenstén-

dig zurecht finden und damit in ihrem Selbstwirksamkeitsempfinden eingeschrankt werden.

Das kann letztlich dazu fiihren, dass sie ber die Dauer des Asylantragsverfahrens hinaus auf ein ho-

hes Mal} an Unterstlitzung angewiesen bleiben.

Der Blick auf die Starken und Ressourcen der Menschen sollte also unbedingt geschéarft werden. Dazu
gehdort auch, dass deutlich wird, wo sich die neu Ankommenden einbringen, gegenseitig unterstiitzen
und selbst tatig werden kénnen — nicht nur durch Arbeit, sondern auch durch eigenes Engagement bei

der Unterstiitzung eines gelingenden Zusammenlebens (siehe dazu Kapitel 4.2 und 4.5).

Die Rolle der Sozialarbeitenden ist hier eine bedeutsame. Das Erreichen des Ziels der Sozialen Arbeit,
Hilfe zur Selbsthilfe zu unterstiitzen, erfordert insbesondere in diesem Bereich eine professionelle
Grundhaltung. Die Orientierung an den Ressourcen der ankommenden und ehrenamtlich tatigen Men-
schen, die Unterstiitzung der Eigeninitiative (die prinzipiell bei allen Akteurlnnen vorhanden ist oder
zumindest auf dem Weg der Flucht war) sind hierfiir grundlegende handlungsleitende Prinzipien von

Sozialarbeitenden.

Dazu kommt der Blick tber die in den Unterkiinften zu betreuenden Menschen hinaus in den sozialen
Raum, zu den sozialen Netzwerken der Menschen, die vielleicht zum Teil auch schon in Deutschland
vorhanden sind bzw. die in den Kommunen geknipft werden kénnen. AuBerdem arbeiten Sozialarbei-
tende in der Regel eng vernetzt, um vorhandene Hilfsmdglichkeiten zu nutzen, sich abzusprechen und

Hilfe somit ganzheitlich zu leisten.

Bis Mérz dieses Jahres gelang diese aktivierende Arbeit nur marginal, weil aufgrund der hohen Anzahl

der angekommenen Menschen unter Zeitdruck und (zu) schnell gehandelt werden musste.

Dass derzeit weniger Menschen ankommen und bleiben, wird bereits dafur genutzt, mehr Struktur in
die Arbeit zu bringen, sich zu vernetzen und Standards zu entwickeln. Die Vernetzung der Behorden,
der Unterstltzungsleistenden, der Ehrenamtlichen und auch der Sozialarbeitenden steht also zunéchst
im Zentrum. Ziel der zu errichtenden Netzwerke ist das Erstellen von sinnvollen, praktikablen und mit
den Akteurlnnen abgestimmten Handlungskonzepten inklusive transparenter Standards (siehe dazu
Kapitel 7.4).

Uber kommunale Konzepte hinaus bedarf es der Konzeptionierung eines bundesweiten Integrations-
verfahrens, das erméglicht, dass die Menschen in bestehenden sozialen Netzwerken® bleiben kénnen,
dabei nicht gettoisiert werden und aufgrund ihrer F&higkeiten und Mdoglichkeiten in den fir sie pas-

senden Sozialrdumen untergebracht werden.

® Denn diese benétigen sie dringend fiir ein gelingendes Leben (vgl. Maslow 1987).
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Mit der Analyse der Kommunen beziiglich deren Situation und Haltung zur Unterstiitzung eines gelin-
genden Zusammenlebens mit gefliichteten Menschen, ist es gelungen, exemplarisch — auch fir die
anderen Kommunen im Kreis — Ressourcen und Liicken in der Zusammenarbeit und in Bezug auf die
Transparenz von Zur Verfligung stehenden Unterstltzungsleistungen durch die vielen Akteure zu

identifizieren.

Das vorliegende Konzept beschreibt zundchst ausgehend von den untersuchten Kommunen die Lage

im Schwarzwald-Baar-Kreis'.

4. Fliichtlingshilfe im Schwarzwald Baar-Kreis

Im Schwarzwald-Baar-Kreis leben auf einer Flache von insgesamt 1025 km? etwas mehr als 200 000
Ménner und Frauen (letztere etwas weniger als die Halfte). Davon sind circa 30 % unter 30 Jahre alt,
70 % also 30 Jahre und alter, die meisten Burgerinnen (mehr als 70 %) gehdren einer christlichen Re-
ligionsgemeinschaft an. Die groBRte Stadt des Landkreises ist Villingen-Schwenningen. Hier finden
sich auch die fur die Unterstltzung der gefliichteten Menschen wichtigsten Anlaufstellen, wie Behor-
den und Beratungsstellen. Die nachst-gréBeren Stadte wie Donaueschingen, Bad-Dirrheim, St. Geor-
gen, Blumberg und Furtwangen (9000 bis 12000 Einwohnerlnnen) liegen in einiger Entfernung vom
Oberzentrum und sind teilweise mit dem Ringzug zu erreichen. Die anderen um einiges kleineren Orte
des Landkreises sind verkehrstechnisch eher vom Oberzentrum getrennt und verfligen tber eine weni-
ger ausgebaute Infrastruktur, was den Zugang zu Arztinnen und vor allem zu den relevanten Behorden
(Agentur flr Arbeit, Jobcenter, Auslédnderbehérde) angeht. Daflr verfiigen diese Orte jedoch Uber

relativ viel bezahlbaren Wohnraum.

Die im Zuge der vorliegenden Erhebung untersuchten Kommunen liegen relativ abseits von den sich
in Villingen-Schwenningen befindenden Hilfsorganisationen und Behdrden. Dies erschwert schnelle
und im Einzelfall abgestimmte Ldsungen und fihrt dazu, dass die Menschen sich von den kleineren
Kommunen, in denen es noch Wohnraum gibt, ins Oberzentrum oder auch in grofiere Stadte aulRerhalb
des Landkreises bewegen. Dies gilt es gerade auch in Hinblick auf ein insgesamt gelingendes Zusam-

menleben deutschlandweit zu verhindern.

Die Situation in den untersuchten Kommunen ist unterschiedlich. Die GroRe der Kommune, die Art
des Zusammenlebens im Gemeinwesen, der Wohnraum, die Anzahl der untergebrachten Menschen
sowie die personelle Ausstattung der Verwaltungen und auch die Einstellung der politisch Verantwort-

lichen bestimmen neben vielen anderen Einflussfaktoren die Lage.

" Aussagen zur Anzahl der aufzunehmenden oder aufgenommenen Gefliichteten und vorhandenen Stel-
len(prozenten) werden nicht getroffen, da sich das im Laufe der letzten vier Monate erheblich verandert hat und
nicht vorauszusehen ist, wie es sich weiter entwickeln wird.
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Einzelne Kommunen sind im Vorfeld der Unterbringung von gefliichteten Menschen bereits sehr ak-
tiv. Dort sind Zustandigkeiten klar und werden von den Mitarbeitenden auch selbstverstandlich aner-
kannt, obwohl in keiner der Kommunen (auBer VS und inzwischen Bad-Dirrheim und Furtwangen)

explizit Stellen flr die Integrationsarbeit von gefliichteten Menschen geschaffen wurden.

In zwei der untersuchten Kommunen wurde betont, dass die Integrationsarbeit nicht Aufgabe der
Kommune sei und man davon ausgehe, dass man auf die Situation dann reagiere, wenn reagiert wer-
den musse, und dass man sich selbst als Mitarbeitende, aber nicht in der Rolle der / des Zustandigen

sehe.

In keiner der kleineren Kommunen sind die Kontakte zu den Behdrden und Wohlfahrtsverbanden so
vorhanden, dass man von ,,kurzen“ Wegen und Transparenz in den Mdéglichkeiten der Hilfe sprechen
konnte. Hier wird in der Regel auf bestehende Kontakte der einzelnen Mitarbeitenden oder Ehrenamt-
lichen gesetzt. Keine/r der kommunalen Mitarbeitenden nennt als Ressource zur Arbeitsintegration die
Agentur, das Jobcenter oder andere Akteurlnnen aus diesem Bereich. Diese werden von VS und den
Mitarbeitenden der Wohlfahrtsverbande genannt. Hier sind die Fachkrafte aus den Migrationsdiensten

und Koordinierungsstellen mit den Akteurinnen vernetzt, vor allem im Arbeitskreis Migration.

Um kurze Wege und Erkenntnisse tber Unterstitzungsleistungen zu erhalten, haben die Kommunen
fur die dafir wichtige Vernetzungsarbeit derzeit keine zeitlichen Kapazitdten und auch die Wohl-
fahrtsverbande, die zum Teil in den Netzwerken vertreten sind, leisten diese Arbeit nebenher. Zeitliche
Ressourcen fur professionelle Netzwerkarbeit stehen nur Mitarbeitenden der Koordinierungsstellen
zur Verfugung. Diese verfligen jedoch oft nicht (iber einen Auftrag von den Kommunen oder Trégern,

was zu eher unverbindlicher Zusammenarbeit fiihren kann (siehe dazu Kapitel Ausfiihrungen in 7.4.1)

4.1. Fliichtlingshilfe in Blumberg

Blumberg als Stadt mit rund 10 000 Einwohnerlnnen hat in der Kernstadt Blumberg, in Hondingen
und in Rieddschingen Unterkinfte fir die Anschlussunterbringung, und in Zollhaus wurde vom Land-
kreis Schwarzwald-Baar eine Gemeinschaftsunterkunft (GU) eingerichtet. Im Mai soll dort eine weite-
re Anschlussunterbringung eingerichtet werden. Zum Zeitpunkt der Befragung beherbergte Blumberg
circa zwanzig Asylbewerberinnen, die sich jedoch nicht immer in der Gemeinde aufhalten. Mittlerwei-

le ist die Zahl der Asylbewerberinnen auf 45 angestiegen.

Die Stadt hat die Aufgabe der Flichtlingsarbeit der Hauptamtsleiterin zugwiesen. Diese weill zu be-
richten, dass ein Beauftragter der Stadt in Kontakt zu vierzig potentiellen Arbeitgeberinnen steht, um
diese bei der Aufnahme von gefliichteten Menschen in Arbeit zu unterstiitzen. Die Schulen haben

nach Aussage der Mitarbeiterin Kapazitaten Schilerlnnen aufzunehmen, und auch die Kindertages-
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statten verfuigen uber ausreichend Personal und Platzkapazititen (98 Platze). Alle stadtischen Kinder-
tagesstatten arbeiten mit einem speziellen Sprachforderungsprogramm (SPATZ gefordert durch die L-
Bank) und flihlen sich hier fachlich und personell sehr gut auf die Aufnahme von Kindern mit
Fluchterfahrung vorbereitet. Die enge Zusammenarbeit mit einer Fachkraft des DRK wird als unter-
stiitzend von der Kita-Mitarbeiterin empfunden. Eltern neun unterschiedlicher Nationen werden als

Ressource fiir Ubersetzungen und die Zusammenarbeit mit ,,neuen* Eltern gesehen.

Alle Schulen Blumbergs sind nach Auskunft der Verwaltung in der Lage, Kinder zusatzlich aufzu-

nehmen. In der Werkrealschule finden zudem Deutschkurse fiir die Eltern statt.
Flichtlingshilfe

Die Stadt hat im Jahr 2015 die Fluchtlingshilfe gegriindet. Diese besteht aus einer Mitarbeiterin der
Stadt, die hier allerdings keine zusétzlichen Kapazitaten erhalt, und zwei unbezahlt engagierten

Frauen, die ein Patenschaftsprojekt ins Leben gerufen haben und begleiten.

Zwei ehrenamtlich tatige Ansprechpartner gibt es fiir die Offentlichkeitsarbeit und zwei betreuen die

Homepage der Fluchtlingshilfe in Blumberg (http://www.fluechtlingshilfe-blumberg.de/).

Zwei ehrenamtlich tatige Ansprechpartner gibt es flir den Bereich Freizeit. Sieben Vereine haben zum

Zeitpunkt der Erhebung ihre Mitarbeit zugesagt.
Drei ehrenamtlich tétige Ansprechpartner unterstitzen die Mobel- und Kleiderkammer des DRK.

Zur Finanzierung der Flichtlingsarbeit wurde ein Spendenkonto eingerichtet. Kosten sind bisher in

Form von Raummieten, BegriRungstaschen, Kopien, Werbung und Biiromaterial angefallen.

Deutschkurse werden ebenfalls von ehrenamtlich T&tigen angeboten. Diese werden nach Mdglichkeit

taglich fiir die Schilerinnen auch in den Stadtteilen angeboten.
Verfahren

Die Flichtlingshilfe Blumberg méchte neue hinzuziehende Menschen mit einer Willkommenstasche
begrien und fir jede Familie eine Patenschaft installieren. Diese/r Patln soll Anfragen vermitteln und
an ,,Teams" weitergeben. Wohnraum wird von Seiten der Bevolkerung immer wieder angeboten und
die Kontakte zu Arbeitgeberlnnen bestehen ebenfalls von Seiten der Stadt. Psychosoziale Begleitung

durch professionelle Fachkrafte wird nicht vorgehalten.

Da die Fliichtlingshilfe der Stadt Blumberg fast ausschlieRlich tber ehrenamtliches Engagement ge-
tragen wird, das durch Mitarbeitende der Stadt unterstitzt wird, fehlt es aus Sicht der Akteurlnnen an
zeitlichen Ressourcen, die sich vor allem um die Vernetzung mit den Behdrden und Wohlfahrtsver-
bénden kiimmern kdnnen. Die weiteren aus Blumberg genannten Bedarfe werden in der Zusammen-

fassung aufgenommen. Sie belegen weitgehend die vorliegende Ergebnisse (siehe dazu Kapitel
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4.1.1. Zusammenfassende Einschitzung zur Situation

Die Blumberger Flichtlingshilfe wird getragen von einem hohen Grad an Engagement von Seiten der
stadtischen Mitarbeitenden und Ehrenamtlichen. Die von Seiten der Stadt formulierten Bedarfe ma-
chen deutlich, dass die hauptamtlich Mitarbeitenden nicht die Kapazitaten haben, sich in ausreichen-
dem Mafe um die notwendigen Informationen zu kiimmern, sich zu vernetzen und die Verfahren pro-

fessionell zu gestalten.

Das hohe MaR an ehrenamtlichem Engagement hat zwei Seiten: Zum einen scheinen sehr viele Blum-
bergerinnen sich fir die geflichteten Menschen engagieren zu wollen. Sie warten wie in anderen
Kommunen auf Menschen, die sie unterstlitzen kénnen. Andererseits erwarten diese dann sehr oft
auch, dass ihre Hilfe angenommen wird und schranken ggf. das Selbstwirksamkeitsempfinden der
geflichteten Menschen ein. Zudem ersetzt birgerschaftlicher Einsatz nicht die notwendige professio-
nelle Unterstiitzung. Daher ist es wichtig, engagierte Burgerlnnen gut anzuleiten, ihre Starken zu er-

fassen und zielgerichtet sinnvoll einzusetzen.

Die von den stadtischen Mitarbeitenden aufgezeigten Bedarfe zeigen, dass notwendiges Fach- und
Verfahrenswissen, notwendige Kooperationen fehlen und hier bereits erkannt wurde, dass die vorhan-
denen Ressourcen (ehrenamtlich Engagierte und der Runde Tisch, bei dem sich Vertreterlnnen der
Wohlfahrtsverbdnde und Schulen zweimal im Jahr austauschen) auf Dauer und fur eine nachhaltig

integrative Arbeit nicht ausreichen.

Es ist durchaus ein grofRes Potential und eine professionelle Haltung von Seiten der Kommune festzu-

stellen.

4.2. Fliichtlingshilfe in Bad-Diirrheim

In Bad Dirrheim wurden seit 2013 bis heute 72 gefliichtete Personen aufgenommen. Der Landkreis
hat fur das Jahr 2016 144 weitere Flichtlinge prognostiziert, die Zahl wurde ab zwischenzeitlich auf
46 Personen angepasst. Allerdings wird bemerkt, dass nur wenige gefliichtete Menschen bleiben. Die
Koordinierung aller Aufgaben obliegt aktuell dem Sachgebiet Soziales bei der Stadtverwaltung. Um
den Grundstein fiir gesellschaftliche Teilhabe zu setzen, stellt der Verein ,,Menschen in Not Bad Durr-
heim e.V.* bei Bedarf Gelder fur Gebrauchsgegenstédnde, Deutschkurse und Auslagen fiir Dolmetscher
zur Verfligung. Die Birgerlnnen Bad Dirrheims leisten kontinuierlich Geld- und Mobelspenden. Im
Zusammenwirken dieser Ressourcen konnen einige Bereiche des 6ffentlichen und sozialen Lebens

erschlossen werden, wobei einige der Weiterentwicklung bedrfen:

Im Bereich Kindertagesstatten (Kita) konnten bisher nur zwei Kinder aus gefliichteten Familien un-

tergebracht werden. Im Bereich Bildung wird von zwolf gefliichteten Kindern berichtet, die die Schu-
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len Bad Dirrheims besuchen. Eine Vorbereitungsklasse gibt es nicht vor Ort; die SchilerInnen miissen
dazu nach Schwenningen. Eine Grundbetreuung der Familien tber Patenschaften sowie Nachhilfeun-
terricht in Deutsch ist in Bad Dirrheim gegeben. Durch den Einsatz spezieller Schulpaten soll die
Betreuung optimiert werden. Hierzu wird auch eine eigene Internetseite erstellt. Im Freizeitbereich

haben diverse Sportvereine ihre Mithilfe signalisiert.

Im Bereich Arbeitsleben ist das Sachgebiet Wirtschaftsforderung eingebunden. Als erste Schritte in
Richtung Einstieg ins Erwerbsleben stehen Moglichkeiten im Rahmen gemeinniitziger Tatigkeiten
offen, etwa im stédtischen Bauhof oder der Kurgértnerei. Zur Unterstiitzung bei der Stellensuche
durch die Vermittlung zwischen Arbeitgebenden und Arbeitssuchenden stehen drei Ehrenamtliche zur

Verfugung, die sich vorstellen kdnnen, dies auch im Rahmen einer ,,Schreibstube® zu realisieren.

Diese konnte zusétzlich fir den Bereich Wohnen nutzbar gemacht werden, um bei der Vermittlung
von Wohnraum zu unterstltzen. Bisher konnten alle Fliichtlinge dezentral in stadteigenen oder privat
angemieteten Unterkiinften untergebracht werden. Alle kommunalen Unterbringungsmdglichkeiten
sind ausgeschopft und derzeit besteht wenig Aussicht, weiteren privaten Wohnraum zur Verfugung
gestellt zu bekommen. Neben den ehrenamtlichen Vermittlungsdiensten ist seit 11.01.2016 ein eigener
Hausmeister bei der Stadt Bad Durrheim angestellt, der zustandig fur alle Fluchtlingsunterkiinfte ist.
Seine Présenz sorgt fir die Wahrnehmung der Bedurfnisse und Wiinsche der Gefliichteten und deren

Nachbarlnnen und sorgt fir ein gutes Miteinander.

Flankierend zu den MaRnahmen der Stadt trifft sich bedarfsorientiert der Arbeitskreis "Forum Asyl",
bestehend aus 15 Personen. Daruiber hinaus gibt es einen Pool von 40 Freiwilligen, die einsatzbereit
waren. Allerdings sind — mit bedingt durch die Verortung im landlichen Raum und die geltende Resi-
denzpflicht — bisher erst wenige Geflichtete vor Ort. Daher ist aktuell entsprechend wenig Bedarf an
freiwilliger Hilfe vorhanden. Um diese fur den Bedarfsfall kontinuierlich vorzuhalten, gibt es im Ge-
nerationentreff Lebenswert ein Café International als Treffpunkt fur Einheimische, seit langem in
Deutschland lebende Menschen ausléandischer Herkunft und Gefliichtete. Finanziert wurden ehrenamt-

liche Leistungen bislang aus Spendengeldern.

Perspektivisch ist geplant, dass es im regelmaRigen Turnus Treffen mit Austauschmdglichkeiten fir
alle Ehrenamtlichen geben soll, insbesondere fur HelferInnen, die eine Patenschaft Gibernommen ha-
ben und eine speziell darauf abgestimmte Begleitung erhalten sollten. Ein Ausbau professioneller Hil-
fen flr traumatisierte und psychisch erkrankte Geflichtete sollte parallel stattfinden, da Kommune und
Ehrenamtliche hierbei an ihre Grenzen stof’en und die offizielle Verwaltung bisher nur schwerfallig
reagiert hat. Lediglich eine Person erhdlt momentan lber Refugio psychosoziale Begleitung. Die St.

Georg Klinik und die Luisenklinik in Bad Durrheim hat in diesem Gebiet ihre Mithilfe angeboten.

Trotz der genannten Initiativen Bad Durrheimer Burgerlnnen, tendierten einige der Befragten zu Be-

denken bezuglich eines positiven Zusammenlebens von gefliichteten und einheimischen Menschen.
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Als Hauptkriterien fir ihre Skepsis benannten sie mangelnde Koordination und mangelnde politische
Klarheit. Dennoch stellen sie diesen eher verunsichernden Faktoren auf struktureller Ebene individuel-
le Handlungsmdglichkeiten gegenuber in Bezug auf ihre als offen und akzeptierend beschriebene Hal-

tung zu Gefluchteten und ihr Bedirfnis, diese auch anderen gegeniiber zu kommunizieren.

4.2.1. Zusammenfassende Einschatzung zur Situation

Auch in Bad Durrheim gab es keine zusatzlichen Stellen fiir die Flichtlingsarbeit. Seit 01.04.16 hilft
ein weiterer Mitarbeiter auf Stundenbasis mit, das Ehrenamt besser zu koordinieren. Die zustandige
Sachgebietsleiterin ist innerhalb der Stadt jedoch stark vernetzt mit Fachkréften, Schulen, Kitas, so
dass sie als Ansprechpartnerin flir Schwierigkeiten fungiert. So ist sie fir viele Fragen zustandig, ohne
in jedem Fall das notwendige Verfahrenswissen haben oder sich nach Aullen so vernetzen zu kénnen,
um alle Fragen zu beantworten. Das heil3t, auch Bad Dirrheim wirde von einem flr alle passenden,
transparenten und notwendigen Verfahren in den Bereichen Schulen, Arbeit, Sozialhilfe, Auslander-

recht profitieren.

Die stadtischen Mitarbeitenden zeigen sich besonders engagiert und schatzen die Lage fur die Ge-
meinde positiv ein. Dieses Potential sollte jedoch keinesfalls Gberstrapaziert werden. In Bad-Dirrheim
sollte, wie in den anderen Kommunen auch, nicht nur mit den Gefliichteten, sondern auch mit den
Einheimischen gearbeitet werden. Den (latenten) Tendenzen einer Radikalisierung sollte durch aufsu-

chende und aufklérende Arbeit entgegen gewirkt werden.

4.3 Fliichtlingshilfe in Furtwangen

Furtwangen mit knapp 10 000 Einwohnerinnen liegt im nérdlichen Teil des Schwarzwald-Baar-
Kreises circa 30 Kilometer von Villingen-Schwenningen entfernt. ,,Furtwangen und seine Stadtteile
Linach, Neukirch, Rohrbach und Schoénenbach [...] sind ein [...] Urlaubsgebiet mitten im Schwarz-
wald. Furtwangen selbst ist mit dem Prédikat ‘Erholungsort‘ ausgezeichnet worden®
(http://www.furtwangen.de/,L de/Startseite/Tourismus.html, Zugriff 30.04.2016)

Laut Aussage der Interviewpartnerinnen ist in Furtwangen unklar, wie viele gefliichtete Menschen
mittel- bzw. langfristig untergebracht werden oder ob diese weiterreisen wirden. Fir diejenigen, die in
Furtwangen bleiben, ist eine Fachkraft zustandig, die anfallende Aufgaben zusétzlich Gbernimmt. Ge-

nerell sei der Anteil an Migrantinnen in Furtwangen hoch.

Besonders deutlich erkennbar ist die Thematik im Bereich Kinderbetreuung / Kindertagesstatten
(Kitas). Dort wurden zum Zeitpunkt der Erhebung fiinf gefliichtete Kinder betreut. Zwei syrische Kin-
der waren bereits in der Kita; deren Familien sind aber nach Villingen-Schwenningen gezogen, da die

Infrastruktur (Sprachkurse, Integrationskurs etc.) vor Ort nicht in ausreichendem Mal vorhanden war.
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Dennoch wurde eine bereits in Auflésung begriffene Gruppe der Kita aufgrund der zu erwartenden
Kinder mit Fluchterfahrung noch gehalten, sodass bei Bedarf Plétze in insgesamt vier Kitas zur Verfu-
gung stehen: Kindergarten St. Martin, Kinderhaus St. Elisabeth, Kindergarten Regenbogen, Familien-
zentrum Maria Goretti. Letzterem ist die ergdnzende stadtische Schulkindbetreuung in Kooperation
mit der Friedrichschule (Grundschule) angegliedert.

Im Bereich Bildung stehen den Gefliichteten in Furtwangen allgemeine und weiterfiihrende Schulen
offen. Explizit genannt wurden die Anne-Frank-Schule als ,,Naturparkschule* fiir Sport und Bewe-
gung, Sprach- und Leseforderung und mit interkultureller Ausrichtung, die Werkrealschule am Ilben,
das Otto-Hahn-Gymnasium mit Realschulzug sowie das Gewerbliche und Kaufménnische Schulzent-
rum Robert-Gerwig-Schule und die Hochschule Furtwangen. Die Schulen veranstalten Informations-
abende zum Thema Flucht, sie leisten in einer Vorbereitungsklasse Sprachférderung und schrittweise
Eingliederung in den Schulalltag, und sie bieten einmal pro Woche Forderunterricht fiir auslandische

Kinder an. Im Schuljahr 2016/2017 soll eine Klasse fiir gefluchtete Kinder eingerichtet werden.

Bei bereits vorhandenen beruflichen Qualifikationen haben im Bereich Teilhabe am Arbeitsleben

verschiedene Betriebe Interesse angemeldet, Gefllichtete zu beschaftigen.

Im Bereich Wohnen stehen bisher acht Wohnplétze zur Verfigung. Zwolf Menschen werden von
einer zustandigen Fachkraft betreut. Zusétzlich engagieren sich drei bis vier Burgerinnen hierbei eh-

renamtlich. Einen wichtigen Bestandteil stellt dabei der AK Asyl dar.

Ein Kreis von ca. zwanzig Mitgliedern ist im Bereich Freizeit und Kultur engagiert. Dazu zahlen das
ehrenamtliche Engagement beim Dolmetschen, bei Behdrdengéngen, beim Aufbau von Mobeln sowie
Geldspenden, mittels derer die bisherige ehrenamtliche Arbeit im Kultur- und Freizeitbereich finan-

ziert wurde.

Auf die Frage, ob ein gelingendes Zusammenleben mit gefliichteten Menschen wohl ,,zu schaffen* sei,
ergab sich bei den Teilnehmenden der Furtwangener Birgerlnnenbefragung eine breite Streuung zwi-
schen Zustimmung und Ablehnung. Die jeweiligen Hintergriinde wurden einerseits strukturell begrin-
det durch das Identifizieren von Handlungsbedarfen auf welt- bzw. europapolitischer Ebene, anderer-
seits werden kulturelle bis rassistische Diskurse angefuhrt sowie individuelle Motivationen genannt,
die die Chance auf einen eigenen Beitrag zum Gelingen des Zusammenlebens entweder erhéhen (z. B.
durch eigene Fahigkeiten bei Verwaltungstétigkeiten oder Vereinsmitgliedschaften) oder verringern

(z. B. durch Zeitmangel oder ,,Beriihrungsangste) kénnten.

4.3.1 Zusammenfassende Einschidtzung der Situation
Insgesamt investieren die Furtwangener Burgerinnen trotz allfalliger Vorbehalte in eine Basis fiir ei-
nen gemeinsam geteilten sozialen Raum. Es erscheint zielfiihrend, die bereits vorhandenen sozial-

raumlichen Ressourcen auch in der Fliichtlingsarbeit einzusetzen bzw. zu aktivieren, um gesellschaft-
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liche Teilhabe in den verschiedenen Bereichen zu ermdéglichen. Dazu diirfte eine Stelle in gemeinwe-
senorientierter Sozialer Arbeit beitragen, die die gegebenen Ressourcen bindeln, sinnvoll (um-
)verteilen und durch gezielte Aufklarungsarbeit verstarken kann. Es sollte damit gelingen, auch kriti-
sche Spannungen der verschiedenen Akteurlnnen des Sozialraums aufzuarbeiten und positiv zu wen-

den.

4.4. Fliichtlingshilfe in Schonach

Schonach zéhlt zu den gréRten Dorfgemeinden des Schwarzwaldes. In der nordwestlichen Ecke des
Schwarzwald-Baar-Kreises gelegen, grenzt Schonach im Norden an den Ortenaukreis und im Westen

an den Landkreis Emmendingen. (vgl. www.schonach.de, 12.04.2016).

Zum Zeitpunkt der Erhebung waren wenige gefllichtete Menschen in Schonach untergebracht. Gleich-
zeitig zeigt sich, dass aufgrund der vorhandenen Infrastruktur Orte wie Villingen-Schwenningen prafe-
riert werden und dass diejenigen, die in der eher abseits von Villingen-Schwenningen liegenden Ge-
meinde wohnen sollen, diese wieder verlassen. Die Notwendigkeit einer gut ausgebauten Infrastruktur
und die damit verbundene Mdglichkeit, auf den &ffentlichen Nahverkehr zurtickgreifen zu kénnen, um

beispielsweise Termine bei Behorden wahrnehmen zu kénnen, wird hierbei evident.

Obwohl noch keine Menschen in Schonach untergebracht sind, bereitet sich die Kommune mit ent-
sprechendem Weitblick auf die potentielle Aufhahme von gefliichteten Menschen vor. Als zustandige
Ansprechpartnerinnen, die sich mit Integrationsprozessen auskennen, werden die Mitarbeitenden im
Biirgerblro/-amt genannt. Zusétzliches Personal fur die Integrationsarbeit wurde nicht eingestellt.
Uberlegungen, bei Bedarf Deutschkurse anzubieten und Beschiftigungsmoglichkeiten zu eréffnen,
werden als wichtige Punkte flr eine dauerhafte Integration erachtet, sind jedoch noch nicht konzeptio-

nell konkretisiert oder umgesetzt.

Zum Zeitpunkt der Erhebung steht von Seiten der Gemeinde Wohnraum flir 16 gefllichtete Menschen

zur Verfugung.

Mit der Kita-AG (hier treffen sich die Leitungen aus Schonach, Furtwangen und Triberg) besteht die
Mdglichkeit des fachlichen Austauschs. Mit Blick auf eine zukinftige Aufnahme von gefliichteten
Kindern werden von Kita-Seite insbesondere die Sprachférderung, der Erwerb von (inter-)kulturellem
Wissen und Unterstiitzung bei Traumata formuliert. Erste Fortbildungen zum Thema ,, Trauma“ wer-
den ab Anfang Juli voraussichtlich starten. Die Mdglichkeit auf Dolmetscherinnen (auch) fir die El-

ternarbeit zurtickgreifen zu kdnnen, wird als weiterer Bedarf der Kitas genannt.

19



Die Bereitschaft der Birgerlnnen zur Aufnahme und Unterstiitzung von gefliichteten Menschen wird
von Seiten der Kommune als offen eingeschatzt. Die Tendenz der befragten Burgerlnnen stitzt diese
Aussage. 15 der insgesamt 25 befragten Burgerlnnen glauben, dass ein Zusammenleben gelingen
kann. Skepsis zeigt sich bei knapp einem Viertel der Befragten insbesondere darin, dass die ankom-
menden Menschen die hiesige Kultur nicht kennen. Sieben Birgerinnen &uf3ern danach den Wunsch,
Informationen uber die gefliichteten Menschen und deren Situation zu erhalten sowie die Mdglichkeit

des sich Kennenlernens zu schaffen.

Laut Informationen der Gemeinde haben bereits mehrere Birgerinnen ihr Interesse bekundet, gefliich-
tete Menschen zu unterstiitzen. Dies kann durch die Befragung der Burgerlnnen insofern ergénzt wer-
den, dass sich funf der Befragten vorstellen kdnnen, gefliichtete Menschen in ihren Vereinen (Fullball,
Turnen, Ski, Rad) aufzunehmen. Ebenfalls kdnnen sich fiinf Menschen vorstellen, jemanden in ihrem

Unternehmen zu beschéftigten.

Die Verantwortlichen in Schonach sehen sich mit einer nicht ganz unbekannten Situation konfrontiert
und fiihlen sich insgesamt dem Thema gewachsen. Daher formulieren sie Bedarfe, die auch in den
anderen Kommunen bestehen, wie beispielsweise die Optimierung der bestehenden Vernetzung aller
Beteiligten, insbesondere der Kommunen untereinander, den Ausbau der Koordinierungsstellen fir
birgerschaftliches Engagement sowie den Ausbau der Hilfen fiir traumatisierte und psychisch er-
krankte gefliichtete Menschen. Zudem wurde das Schaffen einer Sammelstelle fir gespendete Mdbel

und Spielsachen vorgeschlagen.

4.4.1 Zusammenfassende Einschiatzung zur Situation

In Schonach wohnen bisher wie in den meisten der anderen kleineren Gemeinden noch nicht so viele
Flichtlinge. Die Situation ist erwartungsvoll und eher noch entspannt, da von Seiten der Verwaltung
auf eine gewisse Erfahrung mit Migrantinnen zurlickgeblickt werden kann. Die Befiirchtungen der
Burgerlnnen, die vermutlich in héherer Zahl vorhanden sind, als erhoben wurde, sollten ernst genom-
men werden wie die Bereitschaft, sich ehrenamtlich zu engagieren, sich zu informieren und Vereine
und Betriebe fir geflichtete Menschen zu 6ffnen. Das heil3t, auch hier ist ein guter Boden flr erfolg-
reiche Integration vorhanden, und zwar sowohl von Seiten der Verwaltung als auch von Seiten der

Bevolkerung. Diesen gilt es nun in einem Konzept zu beriicksichtigen.

4.5. Fliichtlingshilfe in Triberg

Triberg mit seinen Ortschaften Gremmelsbach und NuBbach liegt im ndrdlichen Teil des Schwarz-
wald-Baar-Kreises, circa 24 Kilometer vom Oberzentrum Villingen-Schwenningen entfernt. Ein Bus

fahrt stundlich bis zweistindig nach Villingen. ,,Als Unterzentrum weist Triberg eine hervorragende
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Infrastruktur mit Kindergérten und Schulen, Bildungs- und Tagungseinrichtungen, Gastronomie, In-
dustrie und Handel auf* (www.triberg.de; 08.04.2016).

In der Triberger Verwaltung sind derzeit nicht alle Stellen besetzt, so ist die Aufgabe, die Ankunft und
Aufnahme der gefliichteten Menschen vorzubereiten und zu organisieren, nicht vergeben. Vielmehr
warten die stadtischen Zustandigen auf das Eintreffen der Menschen und reagieren erst auf entstehen-
de Bedarfe. Anfragen von Birgerinnen und Kita-Vertreterinnen wurden daher bisher abgewiesen, um
sich nicht unnétig Arbeit zu machen. Die Strategie der Gemeinde ist klar, noch nicht zu investieren,
falls doch keine Menschen ankommen und bleiben. Einzig die Mitarbeiterinnen der Kitas haben sich
in der Kita-AG (hier treffen sich die Leitungen aus Schonach, Furtwangen und Triberg) Gedanken
uber die Integration der Kinder gemacht und sehen hier auch Bedarfe in der Sprachférderung und
beim Dolmetschen mit den Eltern.

Unterstltzungen fur geflichtete Menschen zur Integration in die Gemeinde und MaRRnahmen der Be-
gegnung sind nicht installiert. Einzig Blrgerinneninformationen mit dem Landrat haben stattgefunden,
falls die 65 Personen, die hier laut Verteilungsschlissel untergebracht werden sollen, tatsachlich an-

kommen. Derzeit befinden sich zwanzig gefliichtete Personen in Triberg.

Die zwanzig befragten Birgerinnen sind tendenziell davon Uberzeugt, dass ein Zusammenleben mit
den (Neu-)Burgerinnen gelingen kann. Die vorhandenen Bedenken beziehen sich auf ,,die fremde
Kultur, was durch ein Kennenlernen, die Begegnung mit den ,,fremden* Menschen aus Sicht der Tri-
bergerinnen relativiert werden konnte. Einen expliziten Beitrag leisten, im Sinne von ehrenamtlicher
Hilfe, wollen vier Befragte; andere kdnnen sich vorstellen, Menschen in ihre Vereine (Tischtennis,
FuBball, Turnverein) aufzunehmen, drei der Befragten wirden auch geflichtete Menschen in ihren
Unternehmen beschéftigen oder andere davon tberzeugen, dass man sich um die Menschen kiimmern

muss.

4.5.1 Zusammenfassende Einschitzung zur Situation

Die Verwaltung der Gemeinde Triberg verfligt nicht Uber notwendige Ressourcen, sich bereits jetzt
auf das Ankommen der gefliichteten Menschen vorzubereiten. Da noch wenige Menschen in Triberg
wohnen oder bleiben, scheint das derzeit auch nicht notwendig. Es mag eine Strategie sein, darauf zu
hoffen, dass keine Menschen ankommen oder dass die, die dann in der eher abseits von Villingen-
Schwenningen gelegenen Gemeinde wohnen sollen, diese aufgrund von schlechter Infrastruktur (Ent-

fernung zu den Amtern) wieder verlassen.

Andererseits scheint es bei aller Skepsis / Angst seitens der Bilrgerlnnen durchaus eine Bereitschaft
zur Aufnahme und Unterstitzung der Menschen zu geben (Arbeit, Verein). Um ein gelingendes Zu-
sammenleben der Menschen im Landkreis insgesamt zu unterstitzen, ist es also durchaus sinnvoll,
auch in Triberg Menschen aufzunehmen und deren Ankommen und Leben gut vorzubereiten. Dies

kann besser gelingen, wenn die Menschen die notwendigen Strukturen zur Eigeninitiative auch in den
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kleinen Orten des Landkreises erhalten, da eine kleinere Gruppe sich leichter fir Neues 6ffnet und

eher einen Platz finden kann als eine sehr gro3e Gruppe in VS.

4.6. Fliichtlingshilfe in Donaueschingen

In Donaueschingen (21.500 Einwohner/innen) waren zum Zeitpunkt der Erhebung ungefahr 1.600
Menschen in der vom Land im ehemaligen Kasernenareal eingerichteten bedarfsorientierten Erstauf-
nahmeunterkunft (EA) untergebracht. Aktuell leben in der EA 532 gefllichtete Menschen (vgl.
https://www.Irasbk.de/burgerservices/amter-im-uberblick/sozialamt/asyl.html; Zugriff: 23.04.2016).

Ungefahr weitere 260 Menschen lebten darliber hinaus in zusétzlichen Gemeinschaftsunterkiinften
(GU). Die Gemeinschaftsunterkiinfte befinden sich neben dem Sternensaal, in den ehemaligen ,,Fran-

zosenwohnungen® in der Hansjakobstrale, der Hans-Thomas-Strafle und der Emil-Rehmann-Stral3e.

Hinsichtlich eines gelingenden Zusammenlebens mit den aufgenommenen gefliichteten Menschen
zeigt sich Uber die Hélfte der befragten Birgerinnen tendenziell davon lberzeugt, dass dies moglich
sein kann. Mitleid, aber auch Angst sind die am haufigsten genannten Geflihle in Bezug auf die Auf-
nahme von geflichteten Menschen. Die meisten der Befragten sehen einen Schliissel zum Gelingen im
Kennenlernen der Menschen und im Erhalt von Informationen tber die Menschen und ihre Lage. Die
Politik nennen viele dabei als wichtigen Motivator, Integration zu unterstiitzen. Konzepte, Klarheit,
Transparenz und Ehrlichkeit wurden in diesem Zusammenhang von den Blrgerlnnen genannt. Zwei
Drittel davon sind bereit, zu einem gelingenden Zusammenleben ihren Beitrag zu leisten, einige auch
trotz vorhandener Bedenken. Ein Teil der befragten Personen engagiert sich bereits in der Hilfe fiir
Gefllchtete. Neben drei klaren ,,Flichtlings-Gegnern* aufert nur eine Person, sich selbst im kleinen

Umfeld nicht engagieren zu wollen, weil sie die Diskussion nicht mag.

Von Seiten der Stadt wurden keine zusatzlichen personellen Ressourcen installiert, eine Verwaltungs-
fachkraft halt einmal pro Woche Sprechstunden in einer der Gemeinschaftsunterkinfte ab, um den
Zugang zur Behdorde zu erleichtern. Die Ausléanderbehdrde befindet sich derzeit zudem in einem Pro-
zessoptimierungsverfahren und wird gemeinsam mit dem Gemeinderat die Entscheidung treffen, ob
sie sich von der klassischen Auslanderbehorde zur Willkommensbehdérde fir Migrantinnen entwickeln
wird.

Ein Leitungsgremium wurde eingerichtet. Der Leitung des Ordnungsamtes wurde die Koordinierung
der anfallenden Fragen Ubertragen, ist offiziell jedoch nicht fur das Thema Integration zusténdig, da

angenommen wird, dass gefllichtete Menschen nicht dauerhaft in der Stadt bleiben werden.

Von der Stadt Donaueschingen in Zusammenarbeit mit dem Regierungsprasidium Freiburg wurde der

»Runde Tisch Fluchtlinge* installiert. Dieser soll Fragen des interkulturellen Zusammenlebens in der
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Stadt thematisieren. Der Teilnehmerinnenkreis besteht aus Vertreterinnen der Fraktionen des Gemein-
derates, des Regierungsprasidiums Freiburg, des Landratsamts Schwarzwald-Baar-Kreis, der Stadt
Donaueschingen, der Polizei, Vertreterinnen aus dem Kreis des Ehrenamtes sowie drei Blrgerinnen

der Stadt Donaueschingen.

,»Der Runde Tisch soll ein Kreis sein, der sich mit Fragen befasst, die direkt das Zusammenleben der
Flichtlinge untereinander und das Leben der Flichtlinge in Donaueschingen betreffen. Insbesondere
sollen Anliegen der Bewohner in Donaueschingen behandelt, aber auch Losungen bei begriindeten
Konflikten gefunden werden.” (http://www.donaueschingen.de/de/Stadt+B%C3%BCrger/Leben-in-
Donaueschingen/Runder-Tisch-FI%C3%BCchtlinge, Zugriff: 23.04.2016). Vertreterinnen aus dem

Kreis der gefllichteten Personen finden sich unter den Teilnehmerlnnen nicht.

Mit der Betreuung der gefliichteten Menschen hat das Landratsamt den DRK-Kreisverband beauftragt.
Hierbei sind die hauptamtlich Téatigen auf die Hilfe des Ehrenamtes angewiesen. Die zustandige Stelle
zur Abstimmung der ehrenamtlichen Aufgaben fiir Donaueschingen ist die Koordinierungsstelle Eh-

renamt des DRKSs.

Die Gestaltung der Hilfe fur geflichtete Menschen in Donaueschingen wird insbesondere von den
ehrenamtlich engagierten Burgerlnnen getragen. Der Arbeitskreis Asyl Donaueschingen ist dabei so-
wohl in der EA als auch den GU in unterschiedlichen Bereichen engagiert. In der EA wird zusammen
mit den Bewohnerlnnen eine Cafeteria betrieben, ein Musikzimmer initiiert und Unterricht, der die
deutsche Sprache und Kultur vermitteln soll, durchgefihrt. Auch in den GU werden die Menschen in
unterschiedlichen Bereichen unterstutzt. Hierzu zahlen Angebote wie die Hilfe bei der Kommunikati-
on mit Behdrden und bei Behdrdengéngen, die Schaffung von Kommunikations- und Begegnungs-
moglichkeiten (Spielenachmittag, Gespréachscafé), Patenschaften, die Hilfe und Unterstiitzung bei der
Arbeitssuche, die Durchfiihrung von Deutschunterricht, eine Fahrradwerkstatt und die Unterstiitzung
bei der Wohnungssuche (vgl. http://www.ak-asyl-ds.de, 23.04.2016).

Die Unterstiitzung bei der Wohnungssuche wird insofern immer wichtiger, als dass die Zahl der Men-
schen, die die Gemeinschaftsunterkiinfte verlassen werden, ansteigt. Griinde dafiir sind das Bleibe-
recht oder die Tatsache, dass sie langer als zwei Jahre in Deutschland sind. Im Rahmen der Erhebung
wurde darauf hingewiesen, dass Flachen fir sozialen Wohnungsbau zur Verfiigung gestellt werden. Es
gibt hierflr bereits Investoren, wobei weitere noch gesucht werden. Eine Zuweisung von Personen zur
Anschlussunterbringung flr die Stadt Donaueschingen findet nicht statt, da ,,durch die im Landkreis
bestehenden Bedarfsorientierten Erstaufnahmestellen in Villingen-Schwenningen und Donaueschin-
gen [...] dem Landkreis Personen auf die Zuweisungsquote angerechnet [werden], vom Land werden
somit bereits weniger Personen dem Landkreis zugewiesen. Durch die geringere Zuweisung an den
Landkreis kommen auch weniger Personen in die Anschlussunterbringung, wovon alle kreisangehori-

gen Gemeinden profitieren. Da die Gefliichteten aus Griinden der besseren Integration moglichst
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gleichmagRig verteilt werden sollen, sind fur Gemeinden, in denen Gemeinschaftsunterkiinfte und EA
vorhanden sind, auch auf Grund der dort bereits bestehenden Belastungen keine Anschlussunterbrin-
gungen vorgesehen.®*

Die Zustandigkeit fiir die Kinder der Kitas liegt bei der Leitung der Kindergarten sowie den Erziehe-
rinnen als Bezugspersonen. Bei Bedarf wird zusétzliche Unterstiitzung an sozialer Betreuung angefor-
dert, welches auch durch ehrenamtliches Engagement gestiitzt wird. Die Zahl der engagierten Perso-
nen ist laut Aussagen der Kita-Leitungen gro3. Neben dem Arbeitskreis Asyl Donaueschingen ist auch
der Lions Club Donaueschingen aktiv, um durch die Unterstlitzung von frihkindlicher Spracherzie-

hung die Integration zu férdern.

Die Erzieherlnnen ermdglichen hierbei allen Kindern eine individuelle Eingewdhnung und eine indi-
viduelle Forderung nach den Konzepten der Einrichtung. Sprachférderung ist konzeptioneller Be-
standteil aller stadtischen Kindergdrten. Hierzu z&hlen die ,,integrierte Sprachférderung® sowie die
SprachfordermalRnahmen ,,Intensive Sprachforderung im Kindergarten (ISK)“ und ,,Singen-Bewegen-
Sprechen (SBS)*, welche nach der SPATZ-Richtlinie (Sprachférderung in allen Tageseinrichtungen
mit Zusatzbedarf) des Landes Baden-Wirttemberg als Mdglichkeiten zur Foérderung zur Verfigung
stehen. Dariiber hinaus steht fur Kinder, die nicht an einem Programm, das durch Landesmittel finan-
ziert wird, teilnehmen kdnnen, das Sprachforderprojekt ,,Sprache als Briicke* der Stadt Donaueschin-

gen (stiftungsfinanziert) zur Verfiigung (vgl. Donaueschingen 2015: S. 41.).

Auch in den Grundschulen und den weiterfihrenden Schulen finden Sprachférdermanahmen statt. So
gibt es bspw. an der Erich Késtner-Schule Sprachférderung seit 2005 fir Schilerlnnen mit Migrati-
onshintergrund und Schilerinnen mit Bedarf an erganzender Sprachférderung, ebenso an der Eichen-
dorffschule und der Grundschule Pfohren / Aasen. ,,Die Sprachférderung wird nach den Richtlinien
zur Forderung von Malnahmen von auBerunterrichtlicher Hausaufgaben-, Sprach- und Lernhilfe
(HSL) mit einer Zuwendung des Landes Baden-Wurttemberg und aus Stiftungsmitteln ,,Sprache als
Briicke* gefordert. (Donaueschingen 2015: S. 53ff.)

Vorbereitungsklassen (VKL), die den Spracherwerb ermdglichen sollen, sind an den allgemein bil-
denden Schulen zu finden. Hier sollten aus Sicht der Stadt Trainings fur soziale Kompetenz und eine

Ermittlung des Forderbedarfs der Schilerlnnen initiiert werden.

Eine Initiative der German Jordanian University (GJU), ein Kooperationspartner der Ingenieurkammer
Baden-Wirttemberg (INGBW), erwégt die Einrichtung einer Deutschland-Niederlassung in Donaue-
schingen. Hier besteht Interesse an dem ehemaligen Kasernengeldnde. Qualifizierungsangebote fiir
Akademikerinnen aus arabischen Landern werden dabei ebenfalls angedacht, damit diese nach ihrer

Flucht in Deutschland in ihrem Beruf arbeiten kénnen. Als weitere Initiative kann in Bezug auf die

8 Runder Tisch, 1. Méarz 2016: http://www.donaueschingen.de/de/Stadt+B%C3%BCrger/Leben-in-
Donaueschingen/ Runder-Tisch-FI%C3%BCchtlinge, Zugriff: 23.04.2016
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Integration in Arbeit erneut auf die Bemilhungen des Arbeitskreises Asyl Donaueschingen verwiesen

werden.

4.6.1 Zusammenfassende Einschitzung zur Situation

Bereits vor der Ankunft der vielen geflichteten Menschen in der Donaustadt hat die Kommune mit
Unterstitzung des Lions Clubs und der Blrgerstiftung ein herauszustellendes Angebot hinsichtlich der
Deutschkurse entwickelt. Die Kindergéarten verfligen Uber Konzepte zur Sprachférderung und Integra-
tion von Migrantinnenkindern. Zusatzlich haben sich in Donaueschingen viele Einwohnerinnen eh-
renamtlich auf den Weg gemacht, den Menschen zu helfen und sich auch daflr eingesetzt, Begeg-
nungsmaglichkeiten zu schaffen und interessierten Birgerinnen die Mdéglichkeit zu geben, sich zu
informieren.

Daneben gibt es allerdings auch die Stimmen, die sich gegen die Integration der gefliichteten Men-
schen richten, die nicht differenzieren wollen, die Angst haben und sich nicht mit den Menschen und
Maoglichkeiten eines gelingenden Zusammenlebens auseinandersetzen wollen.

Trotz der vielen Sprachférderungsangebote wird festgestellt, dass Ubersetzerinnen fehlen. Zudem
wird darauf hingewiesen, dass Konzepte notwendig sind, die darauf abzielen, dass Kinder und ihre

Familien den hiesigen Kulturkreis kennenlernen und Begegnungen geschaffen werden miissen.

Es ist also insgesamt fir Donaueschingen eine gute Basis fir ein friedliches Zusammenleben gegeben,
solange die Menschen Hilfe bendtigen / wollen und so lange vor allem die Ehrenamtlichen weiter mo-

tiviert sind, sich zu engagieren, bzw. so lange sie in der Lage sind, Unterstlitzung zu leisten.

4.7. Fliichtlingshilfe in Villingen-Schwenningen

Villingen-Schwenningen ist mit rund 80.000 EinwohnerInnen die grofite Gemeinde im Schwarzwald-
Baar-Kreis, die zum Zeitpunkt der Befragung folgende Gemeinschaftsunterkiinfte (GU) eingerichtet
hatte®:

Standort der GU eroffnet im Aufnahmekapazitat
Obereschacher Strale 11 | Jahr 1991 104 Platze
Alleenstralle 13 Juni 2014 90 Platze
Erbsenlachen 14-24 Oktober 2014 225 Platze
Kirnachtal 5 August 2013 86 Platze

Villinger Stralle 62 August 2014 25 Platze

Freiburger Str. 28-36 Juli 2015 150 Platze
Firstenbergring 15 November 2015 | 112 Platze
Schubertstr. 29 Juli 2015 100 Platze

° Die folgenden Ausfiihrungen basieren neben den Befragungsergebnissen auf dem Bericht der Stadt VS zur
»Situation der Fluchtlinge in Villingen-Schwenningen® von Mai 2015.
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Insgesamt gab es in der Stadt Villingen-Schwenningen zum Zeitpunkt der Befragung rund 900 ver-

fligbare Platze in Gemeinschaftsunterkinften, die vom Schwarzwald-Baar-Kreis betrieben werden.

Uber diese GU hinaus wurde im Februar 2015 kurzfristig eine Bedarfserstaufnahmestelle (BEA) mit
einer Aufnahmekapazitat von 600 Geflichteten als Sondereinrichtung des Regierungsprasidiums Frei-
burg in der Kirnacher Strale eingerichtet, um die Spitzen in der Fluchtlingsaufnahme abzufangen,
wenn alle vorhandenen Landeserstaufnahmestellen (LEA) belegt sind und eine zusatzliche Aufnahme

erforderlich ist.

Abgesehen vom Personal in den GU und der BEA sind bei der Stadt VS 2,0 Stellen fur Flichtlingsbe-
auftragte vorgesehen, wovon zum Zeitpunkt der Befragung nur eine Vollzeitstelle seit 15.12.2015
besetzt war (zweite Stelle ist seit dem 01.04.2016 nun ebenfalls besetzt.). Des Weiteren ist eine Voll-
zeitstelle fur die Integrationsforderung der Zugewanderten vorhanden, die derzeit mit zwei Personen

zu je 50 % besetzt ist.

In der Stadtverwaltung gibt es im Amt fur Schule, Bildung und Sport, der Abteilung Kindertagesein-
richtungen, im Haupt- und Personalamt, der Abteilung Organisation, dem Amt fiir Stadtentwicklung
und dem Amt flr Schule, Bildung und Sport sowie dem Jugendamt fir gefliichtete Menschen zustan-
dige Fachkréfte.

In der Stadt erbringen zahlreiche Institutionen recht umfassende Leistungen fiir Gefliichtete und flih-

ren viele Projekte durch.™

5.7.1 Leistungen fiir Gefliichtete

Die Flichtlingsbeauftragten der Stadt, die wie die Integrationsbeauftragten der Stadt dem Amt
far Familie, Jugend und Soziales, Abteilung Jugendarbeit und Burgerschaftliches Engagement zuge-
wiesen ist, hat folgende Aufgaben: zentrale verwaltungsinterne Anlauf- und Vermittlungsstelle fir die
Flichtlingsarbeit, stadtischeR Ansprechpartnerin (LotsIn) fir Akteurlnnen in der Flichtlingsarbeit,
Gestaltung der Schnittstellen und Kooperationen zwischen stédtischen und nichtstadtischen Einrich-
tungen, Aufbau der Unterstitzerstruktur und strategische Entwicklung in Zusammenarbeit mit den
Wohlfahrtsverbénden und deren Einzelprojekte, konzeptionelle Ausarbeitung und Umsetzung einer
mehrsprachig-internetbasierten Informationsplattform lber die Unterstutzungslandschaft in Koopera-
tion mit der Integrationsforderung, Presse- und Offentlichkeitsarbeit, Koordination des ehrenamtlichen

Sprachmittlerdienstes.

Das Birgeramt der Stadt Villingen-Schwenningen mit der Abteilung Auslédnderwesen hat im We-

sentlichen folgende speziell auf Gefliichtete bezogene Aufgaben: Uberwachung der Regelungen fiir

19 Viele der Leistungen und Projekte fiir Gefliichtete in Villingen-Schwenningen betreffen auch den Landkreis
Schwarzwald-Baar. Daher wurden diese unter Landkreis aufgefiihrt bzw. n&her beschrieben.
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die Einreise, den Aufenthalt; Beendigung des Aufenthalts fir Auslénder, Arbeitsgenehmigungsverfah-

ren sowie Uberwachung von Integrationsmanahmen und die Uberwachung von Asylverfahren.

Zahlreiche Sprachkurse werden in den Stadtbezirken Villingen und Schwenningen nicht nur in den
GU von Ehrenamtlichen durchgefiihrt. Dazu zéhlen das Sprachcafé des Diakonischen Werks im
Schwarzwald-Baar-Kreis als ein niederschwelliges Angebot fiir zugewanderte Menschen, die moti-
viert sind ihre Deutschkenntnisse zu verbessern, Netzwerke untereinander zu kniipfen und sich in ih-
rem Integrationsprozess unterstitzen zu lassen; der Deutschunterricht des Al Salam e.V. fur syrische
Gefluchtete an der Sudstadtschule, der Sprachkurs in der GU Obereschacher Strale, Sprachprojekt
» Talentwerkstatt”“ an der Goldenbuihl-Schule, Sprachkurs und Sprachcafé in der Alleenstralle und
Villinger Stralie.

Im frihkindlichen Bereich werden Kinder mit Fluchterfahrung in die Kindertageseinrichtungen der
Stadt Villingen-Schwenningen vermittelt. So wird dem gesetzlichen Anspruch auf einen Kindergar-
tenplatz, den auch Kinder von Gefliichteten haben, Rechnung getragen. Obwohl das Angebot besteht
und auch freie Platzkapazitaten vorhanden sind, werden vergleichsweise nur wenige geflichtete Kin-

der im Untersuchungszeitraum in den Kindertageseinrichtungen betreut.

Im schulischen Bereich werden Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene, die aus dem Ausland
nach Villingen-Schwenningen zuziehen und die deutsche Sprache nicht sprechen, in sogenannten
Vorbereitungsklassen (VKL) und im Vorqualifizierungsjahr Arbeit/Beruf (VAB) unterrichtet mit dem

Ziel, in den Regelschulbetrieb eingegliedert werden zu kénnen.

Abschliellend zu den Leistungen flr Geflichtete in Villingen-Schwenningen wird auf die sozialen
Vergunstigungen fiir Gefliichtete hingewiesen, die einerseits das Bildungs- und Teilhabepaket, ande-
rerseits den Sozialpass betreffen, den die Stadt Villingen-Schwenningen auch einem Teil der Gefluch-

teten bzw. den abgelehnten Asylbewerberinnen mit einer Duldung zur Verfligung stellt.
Aulerdem wird einigen Asylbewerbern eine Beschéaftigungsmaoglichkeit bei der Stadt angeboten.

4.7.2 Projektangebote und Beteiligungsmoglichkeiten fiir Gefliichtete

Arbeitsgelegenheiten fur Asylbewerberlnnen

Bei der Stadt Villingen-Schwenningen wird einigen Asylbewerberlnnen eine Beschéftigungsmaoglich-
keit geboten. Damit soll Gefliichteten neben dem Erhalt ihrer Beschaftigungsfahigkeit und Uber deren

Beschaftigung hinaus das Erlernen der deutschen Sprache und der Kultur ermdglicht werden.

Es handelt sich hierbei um Arbeitsgelegenheiten, die nach § 5 Asylbewerberleistungsgesetz
(AsylbLG) kein Arbeitsverhaltnis im Sinne des Arbeitsrechts und kein Beschéftigungsverhéltnis im
Sinne der gesetzlichen Kranken- und Rentenversicherung begriinden. Somit ist dafiir auch keine Ar-

beitserlaubnis erforderlich.
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Jugend- und Familienzentrum ,,Spektrum* im Stadtbezirk-Schwenningen

Das Jugend- und Familienzentrum im Stadtbezirk Schwenningen liegt in unmittelbarer N&he zu der
Gemeinschaftsunterkunft in der AlleenstralRe. Mit dem Einzug von vielen syrischen Familien mit Kin-
dern und Jugendlichen im Sommer 2014 wurden die Angebote im Innen- und vor allem AulRenbereich
auch von vielen Flichtlingsfamilien genutzt. Jugendliche konnten sich abends problemlos im Spekt-

rum aufhalten.

Da zwischenzeitlich fast alle Familien in Privatwohnungen umgezogen sind und die Alleenstralie
mehrheitlich mit Einzelpersonen belegt ist, hat sich auch der Besuch von Gefllchteten im Jugendhaus

Spektrum veréndert.
ProKids-Treff im Familienzentrum Schwenningen

Der ProKids-Treff wird auf Eigeninitiative des Ehepaars Lichte betrieben und besteht seit 2006, seit
2012 unter der Tragerschaft der ProKids-Stiftung. Die ehrenamtlich Engagierten des ProKids-Treffs
helfen Familien auf vielfaltige Art und Weise, zum Beispiel durch die Vermittlung von Kinderbeklei-
dung (gebraucht und neu), von Spielzeug, mit einem niederschwelligen Beratungsangebot und Hilfe in
Notlagen. Der ProKids-Treff organisiert zudem grofRe Veranstaltungen, jahreszeitliche Projekte und
ein Ferienprogramm. Hier werden auch Kindern aus Familien, die es sich sonst nicht leisten kdnnen,

attraktive Aktivitdten ermdglicht.
Hausaufgabenbetreuung im ProKids-Treff

Zum ProKids-Treff gehort auch die Hausaufgabenbetreuung von Erhard Birk & Co. Auf Initiative
und durch zeitintensiven Einsatz eines einzelnen Engagierten, Herrn Biirk, findet im Stadtbezirk
Schwenningen regelméRig eine Hausaufgabenbetreuung/Nachhilfe fir Kinder und Jugendliche aus
uberwiegend sozial schwachen Familien und prekdren Lebenslagen statt, die vielfach zudem einen

Migrationshintergrund haben.
Muttersprachlicher Unterricht der Konsulate in den Schulen in Villingen-Schwenningen

Das Land Baden-Wirttemberg fordert auf Grundlage der Richtlinie des Rates 77/486/EWG Uber die
schulische Betreuung der Kinder von Familien mit Migrationshintergrund den muttersprachlichen
Zusatzunterricht in 13 Schulen der Stadt VS.

Angebote der Stadtbibliothek

Die Stadtbibliothek bietet schon seit einigen Jahren eigene Projekte fir auslandische Kinder, Jugendli-
che und Erwachsene, zum Teil in zahlreichen Kooperationen. Exemplarisch sollen einige Projekte fir
Gefllchtete genannt werden: Fuhrung durch die Stadtbibliothek u. a. im Rahmen der Kulturspazier-

géange (in Kooperation mit dem Amt fir Kultur und den GU), Medien fur Kinder mit Fluchterfahrung
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oder Fihrungen mit Unbegleiteten Minderjahrigen Flichtlingen in Kooperation mit Refugio e. V.,
kostenlose Leseausweise fur Geflichtete, spezielle Bibliotheksfiihrungen auf Initiative der Betreuerin-
nen (in deutscher und englischer Sprache), Café International: Ort zur Begegnung mit Geflichteten,
Medienspenden fur Fluchtlingsunterkiinfte, Abteilung "Ankommen in Deutschland”, Bibliotheksflyer
in einfacher Sprache, Bibliotheksflyer in diversen Fremdsprachen, Biicher in 13 Sprachen, 2-sprachige
Biicher, Ausgebautes Sprachkursangebot, Kostenlose Internetnutzung/W-LAN-Nutzung vor Ort, Aus-

leihmdglichkeit der Medienkiste "Sprachschatz International”.
Angebote des Amtes fur Kultur

Als kleine Geste der Willkommenskultur hat die Stadtischen Galerie in Kooperation mit dem DRK,
Refugio VS e.V., dem Freundeskreis Kultur Villingen-Schwenningen e.V. und der Burgerstiftung
Villingen-Schwenningen das Projekt ,,Fremde Stadt — Neue Heimat* installiert: Eine Kunsthistorikerin
und eine Journalistin vermittelten in vier ,,Kultur-Spaziergangen* durch Schwenningen und Villingen
asylsuchenden Menschen mit Hilfe verschiedener Dolmetscherinnen Alltdgliches und Besonderes. Mit
kultur- und kunstgeschichtlichen Aspekten, Momenten der Industriegeschichte aber auch im Brauch-

tum und mit Alltaggeschichten wird die neue Heimat erlebnisreich vorgestelit.
Netzwerk der Kulturen

Durch den Aufbau eines Netzwerks der Kulturen fiir Villingen-Schwenningen sollen alle relevanten
gesellschaftlichen Gruppen sowie Abteilungen der Stadtverwaltung zur langfristigen Férderung einer
interkulturellen Kulturarbeit zusammengefiihrt werden. Der Aufbau eines Netzwerks soll bis zum
Jubildum der Ersterwahnung von Schwenningen, Tannheim und Villingen 2017 realisiert werden. In
der verbleibenden Zeit bis zum Jubildumsjahr sollen die entsprechenden Kontakte geknupft, eine

nachhaltige Infrastruktur aufgebaut sowie die Bedirfnisse und Potentiale ausgelotet werden.

Mit (mindestens) einem ersten realisierten Projekt soll das Netzwerk der Kulturen bis 2017 an die

Offentlichkeit treten, je nach den im Abstimmungsprozess entwickelten Prioritéten.

In diesen Rahmen gehort auch die Kulturarbeit von und mit Gefliichteten. Parallel zum Aufbau von
langfristig angelegten Strukturen der interkulturellen Arbeit kdnnen und sollen konkrete Projekte ein-

gebunden und mit den Akteurlnnen vor Ort koordiniert werden.
Integrationsprojekt von Boxing VS e.V.

Uber den Boxsport sollen u. a. Jugendliche mit Migrationshintergrund in die Gesellschaft einbezogen
werden. Hierzu eignet sich der Boxsport, da er Eigenschaften wie Disziplin, Fairness, Regeln, FleiR,
und Durchhaltevermdgen vermittelt, die die Zielgruppen ansprechen. Der Boxsport profitiert stark von
Kindern mit Migrationshintergrund. Der Anteil bei Nachwuchsmeisterschaften liegt im Schnitt bei
uber 85 %. Projektziel ist die Integration von Kindern und Jugendlichen mit Migrationshintergrund in
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die Gesellschaft, hier zunéchst in den Verein. Geplant ist die Bildung eines sozialen Netzwerks zur
Unterstiitzung des Elternhauses in Angelegenheiten des taglichen Lebens (Ausbildungsmdglichkeiten,
Maoglichkeiten der Verbesserung der schulischen Leistung, etc.) und der Laufbahnberatung. Kinder

und Jugendliche werden padagogisch betreut.

Weitere Kooperationspartner sind der ProKids-Treff sowie das Amt fur Familie, Jugend und Soziales

der Stadt Villingen-Schwenningen
Arbeitskreis Asyl Schwenningen

Anlasslich der Bekanntgabe der Erstbelegung der Gemeinschaftsunterkunft in der Alleenstrale im
Stadtbezirk Schwenningen (Juni 2014) wurde der Arbeitskreis im Marz 2014 gegriindet auf Initiative
der Arbeitsgemeinschaft christlicher Kirchengemeinden (ACK) Schwenningen. Seine Ziele sind der
Aufbau und die Forderung einer Willkommenskultur fur Gefllchtete in Kirchengemeinden und im
Gemeinwesen, Integration von Gefliichteten in die Stadtgemeinschaft sowie Sensibilisierung der Be-

vélkerung gegeniiber den Themen Flucht und Asyl.
Arbeitskreis ,,Engagement Erbsenlachen*

Zahlreiche Ehrenamtliche haben sich auf Initiative von Dekan Wolfgang Riiter-Ebel zusammengefun-
den um sich fir die Gemeinschaftsunterkunft in den Erbsenlachen zu engagieren. In wechselnden Vil-
linger Kirchengemeinden finden die Austauschtreffen der Engagierten statt, aus denen Projekte wie
beispielsweise 'Tea and Talk’, abendliche Radtouren, Stadtspaziergédnge und ein wdchentlich stattfin-

dendes Kinderbetreuungsangebot in Erbsenlachen entstanden sind.
Arbeitskreis Pro Asyl e. V.

Der Arbeitskreis besteht bereits seit vielen Jahren und versteht sich als politisch wirkendes Gremium,
das auf Erfordernisse, Herausforderungen und Schwierigkeiten im Asyl- und Fluchtlingsbereich auf-
merksam macht, beispielsweise an Informationsstanden mit Aktionen in den Innenstadten oder im
Rahmen von Veranstaltungen, die u. a. in Zusammenarbeit mit dem Fluchtlingsrat Baden-

Wirttemberg organisiert werden.
,,Heimat ist — hier!*

»,Heimat ist — hier!* ist ein Kursprojekt der VVolkshochschule Villingen-Schwenningen in Kooperation
mit der Landeszentrale fiir politische Bildung fiir Frauen aus der Region. Eingeladen sind alle Frauen
mit und ohne Migrationshintergrund, um sich an sieben Abenden in ihrer Stadt gesellschaftlich und

politisch umzusehen und auch personlich auszutauschen.
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Sozialer Wohnungsbau

Das “Bundnis fir faires Wohnen* hat sich sozialen Wohnungsbau zum Ziel gesetzt. Ansprechpartner
bei der Stadt VS ist das Amt flr Stadtentwicklung.

In dem Bericht zur Situation von Gefluchteten in VS werden folgende Handlungsbedarfe zur Unter-

stlitzung der Flichtlinge festgehalten.

Die Anschlussunterbringung von Gefliichteten wird als notwendig betrachtet und damit auch ein dies-
beziiglicher Bedarf konstatiert. Andererseits wird aber ein allgemeines Handlungserfordernis zur Auf-
stellung eines Bebauungsplanes zur Schaffung entsprechenden Wohnraums fiir Anschlussunterbrin-
gungen, somit fur die Stadt als ,,zunéchst nicht gegeben* betrachtet. Zudem wird darauf hingewiesen,
dass die Stadt Villingen-Schwenningen kaum tber entsprechenden Wohnraum im eigenen Besitz ver-

flige, ebenso wiirde es quantitativ an Belegungsrechten zugunsten der Stadt fehlen.
Erhohung der Teilhabemdglichkeit der Gefluchteten an Kultur und Bildung

Fur Gefliichtete sollte ihre Teilhabemdglichkeit an Kultur und Bildung, damit deren Integrationschan-

cen erhoht werden.

So wird in VS dartiber nachgedacht, im Rahmen der Willkommenskultur die Anspruchsvoraussetzun-
gen fur den Stadtischen Sozialpass dem aktuellen Bedarf entsprechend anzupassen und die Antragsbe-
rechtigung flr Personen, die Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz erhalten sowie aner-

kannte Flichtlinge zu erweitern.
Patenschaftsprogramme

Patenschaftsprogramme haben sich in der Integrationsférderung bewéhrt. So sollte die grofRe Bereit-
schaft zur ehrenamtlichen Arbeit zu mehr Patenschaften hin geférdert werden. Gefliichtete Menschen
missen mit einer neuen Sprache, fremden Sitten und Birokratie zurechtkommen. Ehrenamtliche An-
sprechpersonen kdnnen helfen und Patlnnen, Lotsinnen und Kulturvermittlerinnen in der neuen Hei-
mat sein. Eine Patenschaft kann besonders fiir die Asylbewerberinnen in der Anschlussunterbringung
wichtig sein, wenn sie den ,,betreuten” Rahmen der Gemeinschaftsunterkunft verlassen haben und mit
dem normalen Alltag konfrontiert werden. Patlnnen konnen gezielt in diesem Lebensabschnitt fur
grundlegende Fragen zur Verfligung stehen und bei sprachlichen und kulturellen Barrieren als Ver-

mittlerinnen fur den Alltag und die Kultur in Deutschland wirken.

Denkbar ist eine Kooperation der Integrationsférderung mit den neuen Koordinierungsstellen fir die
Ehrenamtlichen in den Gemeinschaftsunterkiinften und der Anschlussunterbringung sowie mit dem
Landkreis und dem DRK. Gemeinsam konnte eine Konzeption erarbeitet werden fir Akquise, Schu-

lung und Begleitung von Patlnnen.

31



Fortschreibung des Integrationskonzeptes der Stadt Villingen-Schwenningen

Das bestehende Integrationskonzept der Stadt Villingen-Schwenningen wurde 2008 vom Gemeinderat
verabschiedet. Seit 2009 gibt es die Integrationsforderung, bis Juni 2013 mit einem Stellenanteil von
50 %, seit Juli 2013 mit einem Stellenanteil von 100 %. Die Stadt Villingen-Schwenningen ist dabei,

das bestehende Integrationskonzept der Stadtverwaltung bis Ende 2016 fortzuschreiben.

Die Stadt sollte in einem Offnungsprozess Vorbild sein und als ,,gutes Beispiel“ vorangehen, um der
zunehmenden Zuwanderung nicht nur offen zu begegnen, sondern eine aktive Willkommenskultur zu

praktizieren.

4.7.3. Zusammenfassende Einschitzung der Situation

Die Fluchtlingshilfe in Villingen-Schwenningen wird getragen von einem hohen Grad an Engagement
von Seiten der stadtischen Mitarbeitenden und Ehrenamtlichen. Die unter Bezugnahme auf den Be-
richt zur Situation der Gefluchteten aufgezeigten Leistungen und durchgefiihrten Projekte verdeutli-
chen das ebenso wie die vielen und auch erfolgreichen Aktivitaten. Die Hinweise auf die phasenweise
Aussetzung der Umsetzung des Integrationskonzepts sowie die von Seiten der Stadt und Befragten
formulierten Bedarfe machen andererseits deutlich, dass die hauptamtlichen Mitarbeitenden nicht die
Kapazitaten haben, sich noch mehr einzubringen, sich zu vernetzen und die Flichtlingshilfe noch pro-

fessioneller zu gestalten.

Es kann durchaus groRes Potential, politischer Wille und eine professionelle Haltung von Seiten der
Kommune festgestellt werden.

Ein gelingendes, friedliches Zusammenleben gelingt in VS bisher, solange die Menschen Hilfe bendti-
gen / wollen und so lange vor allem die Ehrenamtlichen weiter motiviert sind, sich zu engagieren,

bzw. so lange sie in der Lage sind, Unterstiitzung zu leisten.

5. Fliichtlingshilfe im LandKkreis

Der Schwarzwald-Baar-Kreis bekommt von den Landeserstaufnahmestellen (LEA) in Karlsruhe,
MeRstetten, Ellwangen, Mannheim und Freiburg gefliichtete Menschen zugewiesen. Innerhalb eines
Zeitraumes von einigen Wochen bis zu drei Monaten finden in den LEA die Ersterfassungen, Gesund-
heitsuntersuchungen und die ersten Schritte des Asylverfahrens statt. Anschlieend werden die ge-
fluchteten Menschen auf die Stadt- und Landkreise in Baden-Wirttemberg zur vorlaufigen Unterbrin-

gung verteilt.
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5.1. Behordliche Zustindigkeiten

Das Landratsamt als ,,Untere Aufnahmebehdrde* ist fir die Unterbringung und Verwaltung sowie
den Betrieb der Gemeinschaftsunterkiinfte im Schwarzwald-Baar-Kreis zustandig. Aullerdem liegt die
Zustandigkeit des Landkreises bei der Bearbeitung und Bar-Auszahlung von Leistungen nach dem
Asylbewerberleistungsgesetz. Kontingentfliichtlinge™™ haben gleich einen gesicherten befristeten
Aufenthaltsstatus und erhalten somit Leistungen nach dem SGB Il bzw. SGB XI|I.

Der Landkreis ist dazu verpflichtet, von den in Baden-Wirttemberg aufgenommenen gefliichteten
Menschen 2,11 Prozent in vorldufiger Unterbringung aufzunehmen. Bei den Planungen zum Zeitpunkt
der Untersuchung geht die Landkreisverwaltung von einem monatlichen Zugang von 200 Personen
aus. Dieser Zugang bedeutet einen Bedarf von ungefahr 2600 Platzen. Derzeit verfligt der Schwarz-
wald-Baar-Kreis Uber 1800 Platze fir betroffene Personen in insgesamt vierzehn Gemeinschaftsunter-
kiinften, so dass noch weitere Platze geschaffen werden mussen. Allerdings waren schon in den ersten

Monaten des Jahres 2016 Zugénge von nur 90 AsylbewerberIinnen pro Monat zu verzeichnen.

Die Gemeinschaftsunterkunft (GU) in der Obereschacher StraBe im Stadtbezirk Villingen war von
2009 bis Dezember 2012 die einzige Unterkunft fur gefliichtete Menschen mit einer Aufnahmekapazi-
tat von etwas mehr als 150 Platzen. Seither wurden weitere Gemeinschaftsunterkiinfte im Landkreis

eingerichtet.

Des Weiteren ist seit Januar 2016 die ,,Stabsstelle Fllchtlingskoordination® eingerichtet, die die
Koordinierung der Fluchtlingshilfe im Landkreis, das Férdermanagement fiir Integrationsma3nahmen,
die Sozial- und Integrationsplanung, die Beratung, Qualifizierung und Koordinierung der Leistungen
von Kommunen, Verbéanden, Tragern und biirgerschaftlich Engagierten in der Fliichtlingsarbeit sowie

Offentlichkeitsarbeit und Netzwerkarbeit zu ihrem Aufgabenspektrum zahlt.

Zum Landratsamt gehoren darlber hinaus weitere Stellen, die mit den gefliichteten Menschen zu tun
haben. Das sind die Auslanderbehérde, das Jugendamt, das Sachgebiet Hilfe zur Pflege und die
Eingliederungshilfe als Stellen, die sich um die Teilhabe von gefliichteten Kindern, Jugendlichen und
Menschen mit Beeintréchtigung zu kiimmern haben, sowie das Schulamt. Dieses ist fiir die Vorberei-

tungsklassen zusténdig.

Im schulischen Bereich werden Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene, die aus dem Ausland in

den Landkreis ziehen und die deutsche Sprache nicht sprechen, in sogenannten Vorbereitungsklassen

11 Kontingentfliichtlinge sind Menschen aus Krisenregionen, die im Rahmen internationaler humanitarer Hilfsak-
tionen aufgenommen werden.
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(VKL)™ und im Vorqualifizierungsjahr Arbeit/Beruf (VAB / VABO) unterrichtet, mit dem Ziel, in

den Regelschulbetrieb oder in Ausbildung / Arbeit eingegliedert werden zu kénnen (siehe Kapitel 7.1)

Eine weitere kreisweite Einrichtung, die sich um die Teilhabe von Menschen kiimmert, ist die Agen-
tur fUr Arbeit und das Jobcenter. Das Jobcenter erbringt Leistungen zum Lebensunterhalt sowie zur
Eingliederung in Beschéftigung / Vermittlung, die sich an Personen richten, die im Rechtskreis SGB 11

betreut werden. In Bezug auf geflohene Menschen sind dies:

- anerkannte Asylbewerberinnen

- Kontingentfliichtlinge (iberwiegend Gefliichtete aus Syrien)

- Opfer von Gewalt / Straftaten im Heimatland

- nicht anerkannte Asylbewerberlnnen, deren Aussetzung der Abschiebung langer als 18 Mona-
te zurtckliegt.

Im Jobcenter wurden zusétzliche Stellen geschaffen.

Die Leistungen der Agentur fiir Arbeit Rottweil — Villingen-Schwenningen fir gefliichtete Menschen
erstrecken sich auf Beratung und Vermittlung von Menschen, die eine hohe Bleibewahrscheinlichkeit
haben, qualifiziert sind und die notwendigen Sprachkenntnisse besitzen, sowie auf friihzeitige Identifi-
zierung des Potentials von Geflichteten und Asylbewerberlinnen tber Mini-Arbeitspakete, gemeinsam
mit Auslédnderbehorden und Bleiberechtsnetzwerken. Zu erwéhnen sind ebenso die Leistungen der

Familienkasse an Gefliichtete (Kindergeld) (siehe Kapitel 7.4).

5.2. Psychosoziale Begleitung

Fur die psychosoziale Begleitung in den einzelnen Lebensbereichen sind in der Regel Sozialarbeitende
zustandig. Psychosoziale Begleitung setzt an den Stérken der Menschen an und unterstiitzt gezielt an
den Punkten, an denen sie Unterstltzung benétigen. Die Aktivierung der Selbsthilfe steht im Vorder-
grund der psychosozialen Beratung. Das bedeutet, dass die Menschen bestmdglich dabei unterstiitzt
werden, ihr Leben eigenverantwortlich zu gestalten. Hierbei ist es wichtig festzustellen, welche Star-
ken und Ressourcen ihnen beim Einleben in die Kommune helfen kdnnen und was sie dariiber hinaus
an Wissen, Therapie oder auch Begleitung bendétigen, um sich in der neuen Gesellschaft zurechtzufin-
den. Grundsétzlich ist davon auszugehen, dass die hier ankommenden Menschen Uber viele Potentiale

verfiigen, die es nutzbar zu machen und auszubauen gilt.

Der Landkreis hat die psychosoziale Betreuung der Geflichteten in den Gemeinschaftsunterkinf-
ten (GU) dem DRK-Kreisverband Villingen-Schwenningen e.V. lbertragen. Die Aufgaben der sozial-

padagogischen Fachkrafte sind sehr weit gefasst und betreffen alle Lebensbereiche, auch die Zu-

12 Die Zustandigkeit fiir die VKL liegt beim staatlichen Schulamt, das in Donaueschingen anséssig ist.
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kunftsplanung und das Zusammenleben der Menschen in den Unterkiinften und im Sozialraum. Diese

Stellen sind an allen GU-Standorten verortet.

Wie auch in anderen Flachenlandkreisen ballen sich professionellen Hilfeeinrichtungen, kleine Initia-
tiven, Projekte, Behordenbdiros in den groRen Kreisstddten. Nur wenige konnen es leisten, in den Klei-
neren Kommunen présent zu sein. Es wird von den Leistungsuchenden erwartet, die Biiros und An-

laufstellen in Villingen-Schwenningen aufzusuchen.

Die gesetzlich festgelegte Regelung der Zustandigkeiten flhrt auch im Schwarzwald-Baar-Kreis dazu,
dass an vielen Stellen vorhandene Ressourcen nicht aufgestockt, sondern neue Stellen geschaffen wer-
den. Als Beispiel kdnnen die Schulsozialarbeitsstellen in den VABO/VAB- Klassen genannt werden.
Sinnvollerweise hétte der Bund die Stellen der Migrationsdienste im Landkreis aufstocken sollen,
damit erfahrene Fachkréfte ihr Wissen und ihre Erfahrungen an die neuen Kolleglnnen weitergeben
und bereits entwickelte Standards nutzen kénnen. Ein weiteres Beispiel ist das Beauftragen von Tra-
gern der Berufshilfe, die neu ins Feld kommen und nicht vernetzt mit den anderen Tragern arbeiten,
sondern schlicht versuchen, ihre MalRnahmen mit Jugendlichen zu ,fullen®. Hier entsteht teilweise

eine Konkurrenz unter den Tragern, die nicht zielfihrend ist.

Unser Finanzierungssystem ist ,,versault*: Fir eine Person ist neben der Auslanderbehdrde die Agen-
tur flr Arbeit, das Jobcenter, der Landkreis, die Kommune, das Jugendamt, der Bund, das Land zu-
stdndig — je nach Aufenthaltsstatus, Dauer des Aufenthalts in der Bundesrepublik, Unterstiitzungsbe-
darf und personlicher Verfassung. Konkret heil3t das beziiglich der Zustandigkeiten: Zustandig ist bei-
spielsweise der Landkreis im Bereich ,Wohnen* firr die GU, das Regierungsprasidium fir die EA"
und die Kommunen letztlich fir die gleichen Menschen, aber in der Anschlussunterbringung. Schon
in den EA werden beispielsweise mit einem Erfassungsbogen einerseits die beruflichen Qualifikatio-

nen der gefliichteten Menschen bei der Aufnahme erfasst; andererseits werden diese Menschen in den

3 Inzwischen hat sich bereits in den EA eine Betreuungsform etabliert, die darauf abzielt, die Menschen frii-
hestmdglich Uber ihre Handlungsmdglichkeiten und Pflichten zu informieren, sie in Krisensituationen zu bera-
ten, zu unterrichten und vor Ubergriffen zu schiitzen. Hier finanziert das Land Stellen bei Caritas und Diakonie
und hat selbst ein so genanntes ,,interkulturelles Kompetenzteam* eingerichtet, dessen Aufgabe es ist, die Be-
treiber der EA, die Sozialberatungen und auch die Kommunen in Fragen der Unterbringung zu unterstiitzen. Sie
sind auch Ansprechpartnerinnen fur geflohene Menschen in den Unterkiinften, ebenso wie die vom RP einge-
richtete Ombudsfrau. Diese Uberprift die EA hinsichtlich der Unterbringungsbedingungen, insbesondere fir
Frauen und Kinder.

14 Sobald die gefliichteten Menschen im Schwarzwald-Baar-Kreis angekommen sind, werden sie in einer der
Gemeinschaftsunterkinfte aufgenommen. Dort erhalten sie ein Zimmer, welches mit weiteren Landsleuten ge-
teilt wird. Danach melden sich die Asylbewerberinnen bei der Auslanderbehdrde an. Sie haben dann die Mdg-
lichkeit, sich bei einer gemeinniitzigen Arbeit einzubringen, aulerdem konnen sie einen Sprachkurs besuchen.
Nach drei Monaten kdnnen sie in bestimmten Ausnahmeféllen einer reguléren Arbeit nachgehen. Nach 15 Mo-
naten steht ihnen der Arbeitsmarkt offen. In der Gemeinschaftsunterkunft kénnen die Asylbewerberinnen die
Unterstiitzung der Heimleitung, die durch den Schwarzwald-Baar-Kreis gestellt wird, in Anspruch nehmen.
Zudem gibt die soziale Beratung und Betreuung des Deutschen Roten Kreuzes, die dies im Auftrag des Landrat-
samtes durchfuhrt, Hilfestellung fur alle Anliegen des téglichen Lebens. Alle Kinder haben grundsétzlich An-
spruch auf einen Kindergartenplatz. Kinder und Jugendliche sind sechse Monate nach Zuzug schulpflichtig (vgl.
§ 72 SchG Baden-Wirttemberg). Derzeit sind ca. 150 Flichtlingskinder im Schwarzwald-Baar-Kreis unterge-
bracht.
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GU von Heimleitung, Sozialarbeiterin und Ehrenamtlichen bei der Arbeitssuche unterstiitzt. Die in der
EA aufgenommenen Daten kénnten hier nun sehr hilfreich sein, werden aber oft erneut aufgenommen,

weil es keine Verabredung der Weitergabe dieser Daten gibt.

Nur in Einzelfallen werden Absprachen getroffen, weil Absprachen zeitliche Ressourcen beanspru-

chen und ,,kurze* Wege sich erst entwickeln missen.

Daher macht es Sinn, Koordinatorinnen einzusetzen, die gemeinsam mit den Akteurlnnen fachliche
Standards fir den Landkreis entwickeln. Von diesen fachlichen Standards kénnte dann der gesamte

Landkreis Uber die Flichtlingshilfe hinaus profitieren (siehe Kapitel 8.4).

5.3. Koordinierungsstellen fiir Ehrenamtliche in den Gemeinschaftsunter-

kiinften

Die seit Anfang April 2015 neu geschaffenen Projektstellen Ehrenamtskoordination in der Flicht-
lingshilfe beim Diakonischen Werk, der Caritas und des DRK zusammen mit dem Schwarzwald-Baar-
Kreis sollen eine professionelle Koordination, Anleitung und Férderung der Ehrenamtlichen sicher

stellen und dazu beitragen, dass Doppelstrukturen verhindert und abgebaut werden.

5.4. Die Migrationsberatung

Die Migrationsberatung im Landkreis ist in Villingen-Schwenningen angesiedelt und erfolgt als Ko-
operation des Diakonischen Werks im Schwarzwald-Baar-Kreis mit dem Caritasverband fur den
Schwarzwald-Baar-Kreis e. V. Hierzu gehort neben der Migrationsberatung fiir erwachsene Zuwande-
rer (MBE) auch der Jugendmigrationsdienst, der Beratung und Begleitung fir (neu zugewanderte)
Jugendliche und junge Erwachsene mit Migrationshintergrund im Alter von 12 bis 27 Jahren bietet.

5.5. Integrationskurse und andere Angebote

Des Weiteren werden Integrationskurse fir Ausldnderinnen mit einer Aufenthalts- oder Niederlas-
sungserlaubnis an der Volkshochschule Villingen-Schwenningen, dem Treffpunkt Lernen, dem Vatter
Bildungszentrum Tuttlingen (Standort Villingen-Schwenningen), der VHS Baar und dem Inlingua

Villingen — Aurora Sprachcenter GmbH angeboten bzw. durchgefiihrt.
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Seit Juni 1998 arbeitet Refugio e. V. Villingen-Schwenningen als Kontaktstelle flr traumatisierte
Geflichtete im Landkreis. Die Kontaktstelle betreute 2014 186 Klientlnnen, davon ein Teil aus Villin-
gen-Schwenningen. Schwerpunktmé&Rig erbracht wurden Dolmetscherlnnen-gestiitzte Psychotherapie,
Asylverfahrensberatung, Einzelfallbetreuung, Wohnungs- und Arbeitssuche, Familien- und Erzie-
hungsberatung sowie individuelle wie gruppenspezifische Bildungsangebote / Sprachférderung .

Im Landkreis sind noch weitere Stellen angesiedelt, die sich jedoch bisher noch nicht explizit fir die
Zielgruppe der gefliichteten Menschen einbringen. Dies sind unter anderem die Fachstelle Sucht, Pro
Familia, Familien-, Paar-, Lebens- und psychosoziale Beratungsstellen kirchlicher Tréger, die Bera-
tungsstelle fur Eltern, Kinder und Jugendliche, Frauen helfen Frauen sowie Grauzone e. V. Hilfe bei
sexueller Gewalt. All diese bestehenden Einrichtungen sollten bei der Entwicklung von Konzepten zur
Unterstutzung gefliichteter Menschen einbezogen werden, da hier bereits neben dem fachlichen Wis-
sen Vernetzungsstrukturen im Landkreis bestehen, die unbedingt genutzt werden sollten. Das Welco-
meCenter Gewinnerregion berat internationale Fachkrafte und deren Familien, Unternehmen, wel-
che Zugewanderte einstellen, sowie Kommunen und Landkreise, in die neue Fachkrafte zuziehen.
Seine Aufgaben sieht es in der Erstberatung und Orientierungshilfe rund um Leben und Arbeiten. Das
Ziel ist es, die regionale Wirtschaft bei der Anwerbung von Fachkraften aus dem Ausland zu unter-
stlitzen und eine Willkommenskultur zu schaffen. Das WelcomeCenter bietet dazu Seminare an und
unterhélt einen Club der Kulturen fur den Freizeitbereich, in dem zugezogene Fachkrafte sich vernet-

zen und mit attraktiven Freizeitmdglichkeiten der Region vertraut machen.

5.6. Arbeitsintegration

Insbesondere im Bereich der Arbeitsintegration existieren einige Einrichtungen, die sich die Vermitt-

lung von gefliichteten Menschen explizit zur Aufgabe gemacht haben:

Die Stiftung Lernen-Férdern-Arbeiten/Pro Job gGmbH engagiert sich seit dem 01.01.2015 im
Projekt ,,a.i.d. - ankommen. integrieren. dazugehoren®. Dieses regional durch den Europdischen Sozi-
alfond (ESF) geforderte Projekt wird in enger Kooperation mit dem Jobcenter Schwarzwald-Baar-
Kreis durchgefiihrt. Zielgruppe sind Flichtlinge und deren Familien aus Syrien, die im Leistungsbezug
von SGB Il stehen und Uber einen Aufenthaltsstatus und eine Arbeitserlaubnis verfligen. Zielsetzung

des Projekts ist die Integration in Gesellschaft und Arbeit.

Die IHK setzt sich mit ihrem Programm ,,Gemeinsam unternehmen wir Integration“ flr die Arbeitsin-
tegration geflichteter Menschen ein. Dazu wurde ein arabisch sprechender Mitarbeiter (ein so genann-
ter ,,Kimmerer* eingestellt. Dessen Aufgaben sind die Information und das Gewinnen von Betrieben,

die Beratung von Jugendlichen in den VABO-Klassen, das Gewinnen ehrenamtlicher Patinnen zur
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Unterstiitzung der Auszubildenden und auch das Erfassen von Kompetenzen durch Kompetenz-

checks).

Sudwestmetall hat in Kooperation mit dem BBQ eine Fachkraft fiir die Beratung von Arbeitgeberln-
nen eingestellt. Hier geht es neben der Rechtsberatung auch um die Unterstiitzung von Betrieben bei
der Einarbeitung bzw. beim Schaffen von Ausbildungs- und Arbeitsplatzen fur Migrantinnen. Zudem
bietet der so genannte ,,Integrationslotse* Unterstiitzung bei der Kommunikation mit Behdrden, Am-

tern und Schulen an und betreibt ,,aktive Netzwerkarbeit und Schnittstellenmanagement*.

Weitere Bildungstrager (BIMA, My Pegasus etc.) sind gemeinsam mit der Agentur fir Arbeit dabei,
Malinahmen fiir die Zielgruppe zu entwickeln, um dieser den Einstieg ins Berufsleben zu erleichtern.
Vermutlich werden sich diese ahnliche Aufgaben zu Eigen machen wie die der von IHK und Sid-
westmetall eingerichteten Stellen. Mdéglicherweise werden sich auch noch nicht im Landkreis etablier-
te Trager auf die Ausschreibungen der Agentur fur Arbeit bewerben. Zudem engagieren sich die
Kommunen mit ihren Wirtschaftsforderern, Ehrenamtlichen und Arbeitgeberinnen selbst in diesem
Feld.

5.7. Sprache

Einrichtung eines institutionsiibergreifenden ehrenamtlichen Sprachmittlerdienstes

In dem Bericht zur Situation der Gefliichteten in Villingen-Schwenningen wird auf den Bedarf fur die
Einrichtung eines ehrenamtlichen Sprachmittlerpools hingewiesen (S. 55), der seit Jahren gegeniber
der Integrationsférderung der Stadt Villingen-Schwenningen formuliert wird. Dort heift es hierzu:
»,Gerade in den letzten Monaten, in denen sich der Flichtlingsstrom vervielfacht hat, wird der Bedarf
nach ehrenamtlichen Sprachmittlern in einigen Bereichen sehr deutlich wahrgenommen. Gescheitert
sind Uberlegungen eines institutionsiibergreifenden ehrenamtlichen Sprachmittlerdienstes immer wie-
der an der Frage der Tragerschaft und der Kostenibernahme fiir die einzelnen Sprachmittlereinsatze.
Fur einen konkreten, abgrenzbaren Einsatz eines Sprachmittlers sollte eine Aufwandsentschadigung
gezahlt werden, und zwar von der Institution, die einen Sprachmittler anfragt. Sprachmittler missen

entsprechend geschult und in ihrer Tatigkeit begleitet werden.

Die Integrationsforderung der Stadt Villingen-Schwenningen hat die Initiative ergriffen und in Zu-
sammenarbeit mit dem Landkreis die Einrichtung eines ehrenamtlichen Sprachmittlerdienstes initiiert.
Ehrenamtliche Sprachmittlerinnen kénnen in der Kommunikation mit Behdrden, bei Gesprachen in
sozialen, padagogischen und medizinischen Einrichtungen, z. B. auch bei Elterngesprachen in Kinder-
garten und Schulen sowie bei Informationsveranstaltungen eingesetzt werden. Sprachmittlerinnen

vermitteln zwischen einheimischen Institutionen und zugewanderten Menschen und Uberbriicken
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sprachliche und kulturelle Hirden. Sie helfen, Missverstandnisse zu vermeiden. Sie férdern kultursen-
sibles Handeln aller Beteiligten. Sie erleichtern den Zugang zu sozialen und gesundheitlichen Angebo-

ten. Sie tragen zur Chancengleichheit bei und starken die Eigenverantwortung der Zugewanderten.

Um den Bedarf etwas spezifischer zu ermitteln, hat die Integrationsférderung der Stadtverwaltung eine
Online-Umfrage eingerichtet, die im ersten Quartal 2015 einen Monat lang beantwortet werden konn-
te. An der Umfrage haben sich insgesamt 69 Personen, in erster Linie Institutionen, beteiligt. Die Re-

sonanz war sehr erfreulich und hat die Brisanz der Thematik erneut bekraftigt.”

Inzwischen ist eine Stelle eingerichtet und erste Schulungen der Sprach- und Kulturmittler_innen wird

voraussichtlich noch vor den Sommerferien durchgefihrt.
Sprachkurse fur Gefllchtete

Auch wenn einige Gefluchtete vielleicht nur Monate oder Jahre in Deutschland leben, sollten sie in der
Lage sein, zu Arztinnen zu gehen, ihre Kinder in der Schule zu unterstiitzen und sich im gesellschaft-
lichen Alltag zu verstandigen. Gesprache in der Nachbarschaft erméglichen den Aufbau von gegensei-
tigem Vertrauen. Daher sollten tagliche Deutschsprachkurse nicht nur fir Geflichtete mit gesichertem

Aufenthaltstitel, sondern fir alle angeboten werden.

Fur die Abklarung des genauen Bedarfs spezifischer Sprachkurse sowie insbesondere der notwendigen
und moglichen Rahmenbedingungen und dem finanziellen Bedarf sind Gesprache der Integrationsfor-
derung mit zahlreichen beteiligten Fachkraften notwendig (u. a. Integrationskurstrager, Agentur fur
Arbeit, Jobcenter, Landratsamt, GU und Beratungskréfte des DRK, Migrationsberatung...).

Eine Vielzahl der Leistungen und Angebote fur Gefliichtete betreffen den Spracherwerb. So erhalten
motivierte Geflichtete in der GU mit einer Aufenthaltsgestattung oder Duldung, die keinen Anspruch
auf einen Integrationskurs haben, teilweise die Mdglichkeit einen Sprachkurs zu besuchen. Weiterfiih-
rende Kurse kdnnen auch von Gefliichteten in der Anschlussunterbringung fortgesetzt werden, sofern
sie den Schulungsort mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln noch erreichen. Der DRK-Kreisverband Villin-
gen-Schwenningen hat tber die Volkshochschule Villingen-Schwenningen mehrere ,,Grundstufe
Deutsch*“-Sprachkurse eingerichtet, mit einem Unterrichtsumfang von vier Wochenstunden. Die Kurs-

zuweisung erfolgt Gber die Fachkréafte der sozialpddagogischen Betreuung des DRK in den GU.

5.8. Interkulturelle Elternmentorinnen

Das innovative Projekt der Interkulturellen Elternmentorinnen der Elternstiftung wurde im Sommer

2014 als ,,Bildungsidee des Jahres* von der Initiative ,,Deutschland — Land der Ideen* ausgezeichnet.
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Das Projekt wird durch die Integrationsférderung der Stadt VS und dem Bildungsbiiro des Landrats-
amts getragen. Die Umsetzung im Schwarzwald-Baar-Kreis wird von der Geschaftsfiihrung der EI-
ternstiftung als ein VVorzeigemodell in Baden-Wiirttemberg bezeichnet und als Anregung und Motiva-

tion fuir andere Kommunen betrachtet.

Da die Nachfrage nach weiteren Interkulturellen Elternmentorinnen groB ist und dieses erfolgreiche
Projekt daher weiter entwickelt werden soll, ist dies ebenso als ein Handlungsbedarf zu betrachten.
Gezielte Akquise, Schulung und Begleitung der Interkulturellen Elternmentorinnen sollen vorange-
trieben werden. Zudem kdénnen Elternmentorinnen auch in den Sprachmittlerinnenpool aufgenommen

werden.

5.9. Netzwerke / Runde Tische

Netzwerkarbeit ist eine wichtige Methode zur Verstandigung, zur Transparenz und zum fachlichen

Austausch. Es muss hier unterschieden werden zwischen

e Kooperation,
e ,,Runden Tischen* und

o professioneller Netzwerkarbeit.

Kooperationen finden in der Regel im Einzelfall statt, hier tun sich zwei oder mehrere Akteurlnnen in
einem ,,Fall”“ zusammen, um Ziele bestmdéglich erreichen zu kdnnen (vgl. Teubert 2007). Im Zusam-
menhang mit der Fliichtlingsarbeit findet das in den Gemeinschaftsunterkiinften vor allem zwischen
Heimleitungen und Sozialarbeitenden und den Sozialarbeitenden in den GU und externen Betreuerin-
nen oder Behdrdenmitarbeitenden statt. Diese Kooperationen basieren zumeist auf persénlichem En-
gagement der Beteiligten. So wurde im Zuge der vorliegenden Studie deutlich, dass die Kooperation
zwischen Heimleitungen und Sozialarbeitenden strukturiert und als Standard eingefuihrt werden soll,
um Doppelbetreuungen oder sich widersprechende Aussagen den Menschen gegeniiber zu vermeiden.
Unserer Ansicht nach sollten hier auch gemeinsame Standards fiir die Betreuungssituation erarbeitet

werden, Z.B. gemeinsame EDV mit Informationen als Datenbank. (siehe Kapitel 8.4).

An den so genannten ,,Runden Tischen® tauschen sich an einem Thema Interessierte regelmagig aus,
um auf dem Laufenden zu bleiben, was die fachlichen Entwicklungen oder die Situation in einem So-

zialraum angeht (vgl. Teubert 2016).

Im Landkreis haben sich einige Runde Tische etabliert, die fur den Aufbau professioneller Netzwerk-

arbeit (néher beschrieben in Kapitel 8.4.1) genutzt werden kénnen.
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5.9.1. Runder Tisch Migration im Schwarzwald-Baar-Kreis

Im Netzwerk Migration treffen sich alle am Thema Migration und Integration beteiligten Institutionen,
Tréger und Vereine im Schwarzwald-Baar-Kreis zum Informationsaustausch und zur Abstimmung
weiterer Projekte und Vorgehensweisen. Das Netzwerktreffen findet zweimal jahrlich statt.

Ziel dieser Treffen scheint nach Aussagen einiger Beteiligter vor allem der Austausch zu sein. Ein
zielgerichtetes Arbeiten im Sinne eines Organisationsnetzwerks ist hier auch aufgrund der Grof3e nicht
moglich. Aber aus diesem Kreis konnten sich kleinere Kommunikationsnetzwerke oder auch Organi-
sationsnetzwerke entwickeln, die beispielsweise an Konzepten fiir die Beschulung von gefliichteten
Kindern, die berufliche Integration, die psychosoziale Begleitung und auch die Vereinfachung der

behdrdlichen Verfahren arbeiten.

Teilnehmende waren beispielsweise: Vertreterinnen der Auslédnderbehdrden aus VS, DS und vom
Landratsamt, VHS Baar und VS, Inlingua Sprachschule, Vatter Bildungszentrum, Treffpunkt Lernen,
Schulamt Landkreis und staatliches Schulamt, Jobcenter und Agentur fur Arbeit, Caritasverband,
Diakonisches Werk, Deutsches Rotes Kreuz, Integrationsférderung und Flichtlingsbeauftragte,

BAMF, Regierungsprasidium.

5.9.2 Runder Tisch ,Anschlussunterbringung“
Von Seiten des Sozialamtes wurde im August 2015 ein halb-jahriges Treffen mit den Akteuren aus
Stadten und Gemeinden, dem Jobcenter und der Migrationsberatung eingerichtet. Ziel der Treffen ist

der Austausch zu Fragen der Anschlussunterbringung

5.9.3 Sozialraumkonferenzen / Runde Tische in den kleineren Kommunen
In Furtwangen gibt es eine Sozialraumkonferenz bei der sich bereits seit 17 Jahren alle Fachleute aus
den Sozialen Diensten zweimal jahrlich treffen. Die Runde wachst. In Furtwangen ist das Thema Biir-

gerschaftliches Engagement sehr aktuell.

In Blumberg gibt es einen Runden Tisch, den das Jugendamt moderiert. Auch hier sind die Schulen

stérker an Vernetzung interessiert als noch vor einem Jahr.

In Bad Durrheim gibt es ebenfalls einen Runden Tisch. Dort nennt er sich Arbeitskreis Vernetzung.
Bad Durrheim hat 20 % Stellenanteile Birgerschaftliches Engagement fur die Stadt bei der Stadtju-
gendpflege angesiedelt. Dort gibt es auch einen Beirat. Das ist ein Netzwerk zum Biirgerschaftlichen
Engagement fur Bad Durrheim selbst. Die neue Fachkraft ist speziell fur das biirgerschaftliche Enga-
gement im Zusammenhang mit der Fluchtlingsarbeit eingestellt. Ein Anschluss an diesen Runden

Tisch scheint sinnvoll.

In Donaueschingen gibt es den Runden Tisch Jugend, der bei der Stadtjugendpflege angesiedelt ist.
Die Stadtjugendpflegerin ladt ein und moderiert.

Aulerdem gibt es den Runden Tisch des Mehrgenerationenhauses sowie einen bereits oben unter 5.6.
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erwéhnten Runden Tisch zum Thema Flucht, der vom Leiter des Amts fiir 6ffentliche Ordnung organi-
siert wird und an dem neben den stadtischen Vertreterinnen auch Vetreterinnen der Polizei, des Ge-
meinderats, des Regierungsprasidiums Freiburg, des Landratsamts Schwarzwald-Baar-Kreis und einE
Vertreterln des Ehrenamtes teilnehmen. Dazu kommen drei Birgerinnen der Stadt Donaueschingen.
Das Gremium tagt mehrmals im Jahr und ladt 2016 im Mai auch Birgerlnnen zu einer 6ffentlichen
Diskussion ein, weil es sich zum Ziel gesetzt hat, insbesondere deren Anliegen zu besprechen (vgl.
Stadt Donaueschingen 2016 #9. 29.04.2016).

In Triberg gibt es eine Sozialraumkonferenz, die von der Koordinierungsstelle fir Familien und Sozi-
alraumarbeit des Landkreises organisiert wird. Diese trifft sich zweimal im Jahr zu einem Austausch
Uber die neuesten Entwicklungen in der Gemeinde und initiiert neue Projekte. Die Sozialraumkonfe-
renz kann als professionelles Organisationsnetzwerk eingestuft werden. Hier geht es um die fachliche
Weiterentwicklung fallunspezifischer Arbeit in der Gemeinde. Aber auch die Kooperation in Einzel-
fallen wird durch die Begegnung der Fachkrafte unterschiedlicher Organisationen aus dem Landkreis
verbessert. Teile dieses Gremiums kdnnen auch in Triberg fiir die Entwicklung der Arbeit mit gefliich-

teten Menschen eingesetzt werden.

In Villingen-Schwenningen gibt es drei Sozialraumteams: Villingen, Schwenningen und der Zwi-
schenbereich der beiden Stadtteile. Die Netzwerke werden von den Mitarbeiterinnen des Amts fir
Familie, Jugend und Soziales, der Abteilung Jugendarbeit und Blrgerschaftliches Engagement koordi-

niert.

5.10. Zusammenfassende Einschitzung zur Situation

Im Landkreis gibt es gebindelt in einigen gut funktionierenden Arbeitskreisen ein enormes Mal an
Wissen und Engagement der Fachleute und darlber hinaus einen beachtlichen Pool an ehrenamtlich
Tatigen, die ihrerseits Wissen und andere Kompetenzen einbringen, die fur ein gelingendes Leben

notwendig sind.

Im Prozess der vorliegenden Untersuchung wurde eine groRe Kooperationsbereitschaft deutlich. Die
erhobenen Bedarfe in Bezug auf die zu untersuchenden Gesellschaftsbereiche, die auf den nachfol-
genden Seiten aufgefuhrt sind, wurden von den Akteurlnnen benannt, besprochen und fachlich be-

grindet.

Das bisher Dargestellte zeigt, auf welche Ressourcen bezogen auf die Fliichtlingsarbeit zurtickgegrif-

fen werden kann.
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Die ehrenamtlich Téatigen sind im Rahmen dieser Studie nicht befragt worden, weil das den Umfang
der Erhebung tberschritten hétte. Sie mussen aber unbedingt als Ressource mitgedacht und zielgerich-
tet eingesetzt werden — auch weil die Zusammenarbeit von Ehrenamtlichen und gefliichteten Men-
schen zu einem gelingenden Zusammenleben beitragt. Wenn die ehrenamtlich Tétigen unterstitzend
beféhigt werden, ihre Starken und Ressourcen im Sinne eines Empowerments der geflichteten Men-
schen einzusetzen oder auch schon fahig dazu sind, wird auf beiden Seiten das Selbstwirksamkeits-

empfinden unterstutzt und Begegnungen laufen auf Augenhohe ab.

6. Identifizierte Bedarfe im Landkreis

Die psychosoziale Begleitung von Menschen, die von der Teilhabe am gesellschaftlichen Leben aus-
geschlossen sind, findet grundsétzlich in allen gesellschaftlichen Bereichen statt. Dies hat den Nach-
teil, dass bei einem komplexen Hilfebedarf viele Unterstltzungsleistungen in Anspruch genommen
werden massen, die oft nicht miteinander verknupft sind, sich aber gegenseitig bedingen oder beein-
flussen. Da die Unterstiitzungsleistungen von Verwaltungen aus gesteuert / finanziert werden, herrscht
im Hilfesystem oft eher ein System der ,,Zustdndigkeiten“, was die Wirkungen von komplexen Hil-

fesituationen negativ beeinflussen kann.

Soziale Arbeit versucht ,,ganzheitlich® anzusetzen, behalt also den Menschen insgesamt im Fokus und
begrenzt die psychosoziale Begleitung nicht auf einzelne Felder. Diese Art der Unterstltzung wird
bezogen auf Gefluchtete / Migrantinnen durch Migrationsdienste oder im Rahmen von einem Case
Management geleistet. Im Zusammenhang mit der hohen Anzahl an zu unterstiitzenden Menschen
wurden jedoch die Stellen in den Migrationsdiensten nicht aufgestockt. Die Einrichtung eines Case
Managements hatte der vorherigen Vernetzung der Akteurinnen bedurft. Dies konnte nicht geleistet
werden, so dass derzeit noch eine Flichtlingsarbeit vorherrscht, die in einzelne gesellschaftliche Be-

reiche differenziert.

Dies hat den Nachteil, dass ausgehend von den einzelnen Gesellschaftsbereichen in Kombination mit
der allgemeinen psychosozialen Begleitung Doppel- oder gar Mehrfachbetreuungen erkennbar wer-

den, die weder hilfreich noch notwendig fur die Menschen sind.

6.1. Bedarfe aus Sicht der Kommunen

Von den sieben untersuchten Kommunen haben funf explizit Bedarfe formuliert. Die Intensitat der
Auseinandersetzung der Befragten in den Kommunen mit dem Thema gefliichtete Menschen hangt

stark mit der eigenen Betroffenheit zusammen. Dennoch gibt es im Landkreis Gemeinden, die sich
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schon vor der Aufnahme der Menschen auf die neue Situation vorbereitet und klare Bedarfe formuliert
haben. Zusammengefasst kdnnen hier elf Punkte benannt werden, die Vertreterlnnen aus drei Kom-
munen®™ auch in einer Gruppendiskussion mit Behérden- und Wohlfahrtsverbandsvertreterinnen®

erortert haben:

1. Informationen Uber Férdermdglichkeiten, Zustandigkeiten im Landkreis, Mdglichkeiten der
Arbeitsvermittlung, Unterstitzungsmdoglichkeiten bei spezifischen Problemen sind nur mih-
sam erhaltlich.

2. Professionelle Akquise, Erfassung und Betreuung der Ehrenamtlichen (durch Schulung, Su-
pervision, Begleitung) vor Ort in den Kommunen fehlt.

3. Interkulturelle Kompetenz der Akteurlnnen (Verwaltungsfachkrafte, Lehrende, Ehrenamtli-
che etc.) ist unzureichend vorhanden.

4. Wohnraum ist zwar vorhanden, dann aber oft in sehr landlichem Raum und in baulich und von
der Innenausstattung her nicht ganz den Standards entsprechendem Zustand.

5. Im Wohnumfeld fehlen Birgerinnendialoge sowie Mdoglichkeiten, die Nachbarschaften ge-
zielt zu informieren, bzw. die Menschen in Kontakt zueinander zu bringen.

6. Begegnungsmdglichkeiten zwischen den einheimischen und gefliichteten Menschen fehlen,
um beidseitig allfallige Vorurteile abzubauen.

7. Die Betreuung durch Fachkréfte der Migrationsdienste und durch andere Fachkrafte kann in
den Gemeinden nicht mehr so geleistet werden wie in den Gemeinschaftsunterkinften. Hierfur
fehlen den Kommunen zum einen zustandige Fachkrafte und zum anderen das Wissen um Un-
terstiitzungsmalRnahmen im Landkreis.

8. Die Kommunen sind Uberfordert in der Unterstiitzung von Kindern, Jugendlichen und auch
Erwachsenen, die besondere Malknahmen z. B. in Form von traumapadagogischer und
traumatherapeutischer Begleitung benétigen. Dies macht sich teilweise fest an besonderen
Verhaltensweisen im schulischen Kontext, die nicht durch alle Lehrkrafte aufgefangen werden
kdnnen. Hier fehlen vor Ort Informationen zu hilfreichen Verfahren im Umgang damit (Schu-
lungen oder auch direkte Ansprechpartner_innen), aber auch kreisweite Unterstiitzungsange-
bote. Dazu muss betont werden, dass ein Defizit an traumapédagogischer und -therapeutischer
Begleitung schon seit Jahren flr den Landkreis festgestellt wurde.

9. Es fehlen Deutschkurse und andere Beschaftigungsmaoglichkeiten fir die Menschen.

10. Mdglichkeiten, die Menschen in den Gemeinden zu halten, fehlen. Die meisten Gefluchteten
werden vermutlich nach Villingen-Schwenningen ziehen, weil sie hier die Nahe zu Deutsch-
und Integrationskursen sowie zu den Behdrden haben. Die Busverbindungen sind insbesonde-

re in den abgelegeneren Ddérfern oft unzureichend vorhanden.

1> Bad-Diirrheim, Blumberg und Villingen-Schwenningen
16 Diakonie, Deutsches Rotes Kreuz und Caritas
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11. In den Bereichen Wohnen und Kinderbetreuung wére eine allgemeine Anlaufstelle fir ge-

spendete Mobel und Spielzeug fur den gesamten Landkreis wiinschenswert.

6.2. Bedarfe und Ressourcen in den Gesellschaftsbereichen

Im Zuge der vorliegenden Studie wurden Handlungsbedarfe in unterschiedlichen Bereichen und auf
verschiedenen Ebenen identifiziert. Im vorherigen Kapitel ging es um die in der Flichtlingshilfe tati-
gen Akteurlnnen und Akteurlnnengruppen. Hier wurden bereits Bedarfe identifiziert, die sowohl von
den Kommunen und durch die Fachkréfte der Wohlfahrtsverbande formuliert wurden als auch durch

den Blick der Forschungsgruppe von auBen kenntlich gemacht werden.

In der folgenden Darstellung werden die identifizierten Bedarfe vorgestellt, die nach einer fachlichen
Fundierung noch begrindet vorhanden sind. Diesen Bedarfen werden Ideen zu deren Behebung ge-
genuber gestellt und Vorschlége fir die Nutzung der vorhandenen Ressourcen zur Deckung der Bedar-

fe gemacht.

AnschlieBend werden Bedarfsbereiche wie Fortbildungen zusammengefasst und ein Konzept vorge-
stellt, das den vorhandenen Ressourcen im Landkreis Rechnung tragt, eine Gesamtstruktur bieten kann
und ineffiziente Mehrfachbetreuung der gefliichteten und auch ehrenamtlichen Menschen bestmdglich

verhindern soll.

6.2.1. Bildung / Erziehung: Sprache, Kita, Schule

Ungefahr ein Drittel der nach Deutschland geflichteten Menschen sind Kinder und Jugendliche. Im
ersten Quartal 2016 waren 34,4 Prozent (n = 16.858) der in Baden-Wirttemberg ankommenden ge-
fluchteten Menschen minderjéhrig (vgl. Ministerium fir Integration Baden-Wirttemberg 2016).

Bildung und Sprache gelten als entscheidende Faktoren hinsichtlich individueller Teilhabe- und Ent-
wicklungschancen. Mdglichkeiten zum Spracherwerb, die schulische sowie die berufliche Bildung
sind zentrale Elemente fiir gesellschaftliche Integration. Sprachkenntnisse zu vermitteln, ist laut Ver-
waltungsvorschrift vom 1. August 2008 ,,ein zentrales Aufgabenfeld fiir Kindergarten und alle Schul-
arten und Auftrag aller am Erziehung- und Bildungsprozess Beteiligten® (Ministerium fur Kultus,
Jugend und Sport 2008). Dies kann u. a. durch eine integrative Férderung, Vorbereitungskurse, aber
auch durch eigens gebildete Klassen (Vorbereitungsklassen) erfolgen. Auch an Berufsschulen kénnen
zur ,,sprachlichen Forderung von Jugendlichen mit nichtdeutscher Herkunftssprache [...] besondere
Klassen* (VABO) eingerichtet werden (ebd.). Im Vorqualifizierungsjahr Arbeit/Beruf ohne Deutsch-
kenntnisse lernen (gefliichtete) Jugendliche die deutsche Sprache, um die sprachlichen Voraussetzun-

gen fur einen Schulabschluss oder fur Aufnahme einer Ausbildung zu schaffen.
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Aktuell besuchen 30.300 Schilerlnnen in Baden-Wirttemberg eine Vorbereitungsklasse (VKL) an
allgemeinbildenden Schulen. 460 Vorbereitungsklassen an beruflichen Schulen (VABO) wurden in
Baden-Wiirttemberg bereits eingerichtet. Die Schatzungen fur noch zu schaffende Kita-Platze liegen
fir geflichtete Kinder in diesem Jahr bei bis zu 13.000 (vgl. Ministerium fir Kultus, Jugend und Sport
Baden-Wiirttemberg 2016).

Im Rahmen der Erhebung wurden mit den Kitas und den Schulen insbesondere Einrichtungen des
formalen Bildungssystems einbezogen. Es sei aber darauf hingewiesen, dass sich Bildung nicht allein
in formellen Settings vollzieht, sondern dass sich Bildungsprozesse ebenso in non-formalen aufer-
schulischen Angeboten sowie in informellen Prozessen in der Familie, der Freizeit, etc. ergeben. Auch
mit Blick auf den Spracherwerb kommt dieser Feststellung eine zentrale Bedeutung zu, da die ,,Gele-
genheit bzw. der Zugang* zur Sprache (z. B. Kommunikations- und Kontaktmdglichkeiten) als ein
entscheidender Einflussfaktor fir den Zweitspracherwerb gesehen werden kann (vgl. Jeuk 2010, S.
37).

Die Arbeit mit gefliichteten Kindern und Jugendlichen in Kita und Schulen stellt die Verantwortlichen
vor besondere Herausforderungen. Der Erwerb von Deutsch als Zweitsprache ist hierbei ein Gesichts-
punkt. Die direkte Arbeit mit traumatisierten Kindern und Jugendlichen (und deren Eltern), die sich
daraus ergebende multiplexe Unterstiitzung in der Bewaltigung des Alltags, die Kooperation in Netz-
werken, die Entwicklung tragfahiger Konzepte, die fachliche Weiterqualifizierung, die Auseinander-
setzung mit kommunalen Entscheidungen und rechtlichen Rahmenbedingungen sind einige der weite-
ren Aspekte des Arbeitsalltags der in der Fliichtlingshilfe engagierten Akteurinnen.

Hinsichtlich der Bildungsprozesse und des -erfolgs sind Kinder und Jugendliche mit Migrationshinter-
grund in besonderer Weise benachteiligt. Die Wahrscheinlichkeit, eine Klasse in den ersten drei Jahr-
gangsstufen wiederholen zu missen, ist bei Kindern mit Migrationshintergrund vier Mal hoher. 29
Prozent der Jugendlichen mit Migrationshintergrund weisen im Alter von 15 Jahren eine verzdgerte
Schullaufbahn auf. Diese Jugendlichen kommen zugleich h&ufiger aus Familien mit niedrigerem sozi-
odkonomischem Status. Dies sind doppelt so viele wie der Anteil der Jugendlichen im selben Alter
ohne Migrationshintergrund. Schulerlnnen mit Migrationshintergrund besuchen h&ufiger Haupt- und
Forderschulen und seltener Realschulen oder Gymnasien. 10,7 Prozent der jungen Menschen ohne
deutsche Staatsangehdrigkeit, und damit doppelt so viele wie diejenigen mit deutscher Staatsangehd-
rigkeit (4,6 Prozent) verlieRRen im Jahr 2013 die Schule ohne Abschluss. Im Alter von 30 bis 35 Jahren
hat immer noch jede zehnte Person mit Migrationshintergrund keinen allgemeinen Bildungsabschluss
(2 Prozent bei Menschen ohne Migrationshintergrund). Auch in der dualen Ausbildung sind Menschen

mit Migrationshintergrund deutlich weniger vertreten. Die Aushildungsanfangerquote betragt bei jun-
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gen Menschen ohne deutsche Staatsangehdrigkeit 32,1 Prozent im Vergleich zu 57 Prozent junger
Menschen mit deutscher Staatsangehérigkeit. (vgl. BMBF 2015; Bos/Brehl/Euen 2013)

Besonders betroffen von Bildungsbeschrankungen und Exklusionsprozessen des Bildungssystems sind
minderjéhrige Fluchtlinge. In ihrer Analyse von Bildungsbeschrankungen und -perspektiven minder-
jahriger Flichtlinge stellen Frieters-Reermann et al. (2013) fest, dass ,,die Bildungs- und Qualifizie-
rungschancen fir Flichtlingskinder in Deutschland [...] als extrem eingeschrankt einzustufen [sind].*
Berthold (2014) identifiziert im Bereich Bildung verschiedene Problemlagen, die gefliichtete Kinder
und Jugendliche betreffen. Schwierigkeiten ergeben sich dabei insbesondere hinsichtlich des Einstiegs

und der Ubergénge in weitere Bildungs- bzw. Ausbildungsprozesse.

»Zentraler Erfolgsfaktor” aller Bildungsangebote ist fir Berthold (2014) die intensive individuelle
Unterstltzung der gefliichteten Kinder und Jugendlichen. ,,Willkommensklassen, Schulsozialarbeit,
Sprachforderung und passende Unterrichtsmaterialien kénnen den Flichtlingskindern den Einstieg in
eine gelingende Bildungskarriere erleichtern* (Berthold 2014, S. 52). Eine addquate Planung geeigne-
ter Platze muss dabei durch die L&nder und Kommunen gewahrleistet werden, um das Recht auf Bil-
dung zu verwirklichen. In der Schulsozialarbeit sowie im erganzenden Engagement ehrenamtlich Ak-
tiver sieht Berthold zwei weitere zentrale Elemente. (ebd.) Die Notwendigkeit (und Schaffung) ent-
sprechender Strukturen wird evident. Das Fehlen entsprechender Strukturen bedeutet im Umkehr-

schluss, den Erfolg von Bildungsangeboten in Frage zu stellen (vgl. Berthold 2014, S. 53).

6.2.1.1. Friihkindliche Bildung: Kitas

Die Situation der Kitas kann, wie aus den Darstellungen der einzelnen Kommunen im Schwarzwald-
Baar-Kreis zu entnehmen ist, nicht verallgemeinernd dargestellt werden. Die Anzahl der in den Kitas
aufgenommenen Kinder mit Fluchterfahrungen divergiert kommunal ebenso wie die spezifischen Er-
fahrungen, Kenntnisse und Kooperationen der padagogischen Fachkréfte und Kitas. Neben dem Enga-
gement in den Kitas ist ein hohes Mal an birgerschaftlichem Engagement in Abstimmung mit freien
Tragern der Wohlfahrtspflege festzustellen. Eine ehrenamtliche Kinderbetreuung wurde in der EA
eingerichtet. Sozialpadagogische Fachkréfte unterstiitzen, begleiten und vermitteln Kinder und deren
Eltern beim Besuch der Kitas. Zum Teil bestehen enge Kontakte zwischen der Kindergartenleitung
und den Fachkréften der Wohlfahrtsverbande (vgl. Blumberg).

Sprachférderung und Sprachférderprogramme sind in den Kitas im Landkreis verankert und werden
zum Teil mit zusatzlichem Fachpersonal umgesetzt (vgl. bspw. Donaueschingen, Blumberg). Eine
Vernetzung von Kitas in stadtischer und freier Trégerschaft auf kommunaler Ebene findet beispiels-
weise mit dem Arbeitskreis Inklusion fir Leiterlnnen in Villingen-Schwenningen statt. Auch in Furt-
wangen findet ein informeller Austausch zwischen Kitas der Umgebung statt. Mit der Kita-AG (hier
treffen sich bspw. die Leitungen aus Schonach, Furtwangen und Triberg) gibt es eine Vernetzung und

damit einen fachlichen Austausch auf Leitungsebene der Kitas iber einzelne Kommunen hinweg.
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Neben Sprachférderprogrammen sind Erfahrungen und Konzepte in der Arbeit mit Kindern mit Mig-
rationshintergrund ebenfalls vorhanden. So kann eine stédtische Kita in Blumberg aufgrund des hohen
Anteils von Kindern mit Migrationshintergrund nach eigener Einschatzung gut mit der Situation um-
gehen. Die Eltern aus neun Nationen werden hier in die Arbeit mit eingebunden (z. B. Ubersetzungsta-
tigkeiten, gemeinsame Feste). Auch die Kitas in Furtwangen erweitern ihre Fachlichkeit und schérfen
ihr Profil durch die Teilnahme an einem Bundesprojekt fur eine interkulturelle Padagogik im Elemen-

tarbereich.

Mit den ,,Interkulturellen Elternmentorinnen* im Schwarzwald-Baar-Kreis wurde ein Programm in-
stalliert, durch welches Eltern mit Migrationshintergrund geschult werden, die Kindergarten, Schulen
und anderen Eltern als Ansprechperson zur Unterstiitzung zur Seite stehen. Begleitung und Beratung
in dreizehn Sprachen wird auf diese Weise ermdglicht.

Letztlich gibt es auch Kommunen, in denen bisher noch keine gefliichteten Kinder in Kitas aufge-
nommen wurden. Wéhrend padagogisch Verantwortliche proaktiv handeln mdchten, zeigt sich die

Kommune tendenziell eher abwartend.

Wahrend des Erhebungszeitraums konnten in den Kitas der Kommunen des Schwarzwald-Baar-
Kreises mehrere Bedarfe und Herausforderungen identifiziert werden, die sich in folgende Bereiche

kategorisieren lassen:

1. Optimierung der Ubergénge und Zugange
2. Optimierung der Zusammenarbeit in Netzwerken, Koordinierung & Information
3. Fortbildungen & Fachlichkeit

Optimierung der Ubergange und Zugénge:

Der Zugang zu Kitas muss erleichtert werden. Dies betrifft einerseits die infrastrukturelle und logisti-
sche Ebene wie bspw. die Nahe zu den Einrichtungen und den Transport zu den Kitas, andererseits

betrifft dieser Bereich auch die Aufklarung und Information der Eltern.

Die Arbeit mit den Eltern der Kinder gestaltet sich insofern als schwierig, als die sprachlichen Voraus-
setzungen fur eine gelungene Kommunikation noch nicht gegeben sind. So fehlt es an Sprachmittle-
rinnen, um mit deren Hilfe Elterngespréche fiihren zu kdnnen. Auch fehlt es an Informationsmaterial

in den entsprechenden Herkunftssprachen fir die Eltern.

Identifizierter Bedarf:

Die Unterstiitzung durch ehrenamtliches Engagement und durch Tréger der freien Wohlfahrtspflege ist
grol. Wichtig wadre hier die Schaffung entsprechender Infrastruktur insbesondere auch in , kleineren*
Kommunen. Wichtig ware auch, dass kommunale Einrichtungen transparent Zustandigkeiten aufbau-

en, die sowohl als Ansprechpartnerin fir geflichtete Menschen, fir ehrenamtlich engagierte Men-
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schen, die Kolleginnen und Koordinatorlnnen der Wohlfahrtsverbande als auch fir das paddagogische
Personal zur Verfugung stehen wirden. Hilfreich ware dartber hinaus die Entwicklung von Informati-

onsmaterial in mehreren Sprachen sowie in leichter Sprache.

Ressourcen:

Mit dem Programm der ,,Interkulturellen Elternmentorinnen® existiert ein Programm, welches Vor-
bild sein kann, um die Ressourcen von Eltern entsprechend zu nutzen. Dieses scheint nicht in allen
Kommunen und Einrichtungen bekannt. Die Bekanntmachung konnte ein hilfreicher Schritt sein( sie-
he dazu Kapitel 5.8.).

Optimierung der Zusammenarbeit in Netzwerken, Koordinierung und Information

Bei der Erhebung wurde vermehrt auf die Notwendigkeit einer transparenten Ubersicht von Férder-
und Unterstltzungsmaglichkeiten (z. B. Sprachforderkonzepte) hingewiesen. Ebenfalls wurde ange-
flhrt, dass Anlaufstellen fir Kita-Fachkrafte bei spezifischen Fragen — wie zur Arbeit mit Eltern ge-
fliichteter Kinder oder zu Fragen von Traumatisierung — zur Verfligung stehen sollten. Damit verbun-
den wird als weitere Kritik angefihrt, dass nicht alle Informationen tber Férder- und Unterstiitzungs-
moglichkeiten transparent zur Verfiigung stehen. Es fehle an einer verantwortlichen und koordinieren-

den Zustandigkeit.

Identifizierter Bedarf:

Informationen tber vorhandene Ressourcen im Landkreis scheinen nicht alle Kommunen und die dor-
tigen Akteurlnnen zu erreichen. Als Beispiel kann hier auf das Programm des Landkreises der ,,Inter-
kulturellen Elternmentorinnen® angefiihrt werden, welches von keiner der befragten Personen als Res-
source fiir die Arbeit mit Eltern geflichteter Kinder benannt wurde. In den Kommunen werden einer-
seits Zustandige benétigt, die als Ansprechpartnerinnen fiir die Kitas zur Verfigung stehen. Deren
Aufgabe ware die Koordination von Anlaufstellen und das Vorhalten von Informationen Gber Unter-
stutzungsmaoglichkeiten fur die Kitas. Andererseits wére es wichtig, die Vernetzung der Kitas unterei-
nander im Landkreis voranzutreiben, um auch hier einen fachlichen und informativen Austausch so-

wie kollegiale Beratung sicherzustellen.

Ressourcen:
Arbeitsgemeinschaften der Kita-Leitungen bestehen bereits ortlich. Es gibt Fachberaterinnen der Tré-

ger und engagierte Leitungskrafte. Der Wille, sich einzubringen scheint vorhanden.
Fortbildungen und Fachlichkeit

Die Arbeit mit geflichteten Kindern stellt die padagogischen Fachkréfte vor spezifische Herausforde-
rungen. Fur eine fachliche padagogische Arbeit bendtigen Erzieherinnen und andere p&dagogische
Fachkrafte kontinuierliche und adaquate Fortbildungsmdglichkeiten. Der genannte Fortbildungsbedarf

bezieht sich hier insbesondere auf eine kultursensible Padagogik, die Entwicklung von interkultureller
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Kompetenz, das Wissen lber Fluchterfahrungen und ber den Umgang mit traumatisierten Kindern

und deren Eltern sowie Sprachfortbildungen fur Erzieherlnnen.

Neben den individuellen Fortbildungen flr Erzieherlnnen wird dartiber hinaus die Notwendigkeit ei-
ner kontinuierlichen Supervision sowie die konzeptionelle (Weiter-)Entwicklung als wichtig erachtet.

Dies scheint nicht in allen Kitas konzeptionell verankert zu sein.

Identifizierter Bedarf:

Kollegiale Beratung (siehe auch 2. Netzwerke) und die Mdglichkeit zur Supervision sollten in allen
Kitas verankert werden, um den Herausforderungen in der Arbeit mit gefliichteten Menschen gerecht
werden zu kénnen. Fortbildungen zum Umgang mit Traumata sind generell von Bedeutung fur Kita-
Mitarbeitende.

Ressourcen:

Fortbildungen und konzeptionelle Grundlagen sind uberwiegend vorhanden und werden durch das
Land oder die Tréger angeboten. Wo diese fehlen, missen Fortbildungsmdglichkeiten geschaffen
werden.Hierbei sollte auch auf das Wissen aus dem Schwarzwald-Baar-Kreis zurlickgegriffen werden
(z. B. Jugendmigrationsdienste). Auch konnten sicherlich manche der gefliichteten Menschen mit ih-

rem Wissen und ihren Erfahrungen als eine besondere Ressource eingebunden werden.

6.2.1.2. Allgemein bildende & berufliche Schulen: VKL & VABO

Zu Beginn des Schuljahres wurden 68 Vorbereitungsklassen (VKL) eingerichtet. Davon wurden 13
Schulen in Villingen-Schwenningen, zwei in Donaueschingen, zwei in Furtwangen, zwei in Blumberg
und je eine in Hufingen, Niedereschach, Schonach und St. Georgen eingerichtet. 39 Klassen lassen
sich dem Grundschulbereich zuordnen. 26 Klassen an Werkrealschulen und drei an Realschulen. In
allen Kommunen aufer in Donaueschingen und Villingen-Schwenningen standen nach Informationen

des staatlichen Schulamts noch Schulplétze zur Verfligung.

Zum Zeitpunkt der Erhebung waren nach Aussagen des LRA — Amt fir Schule und Bildung 17 VA-
BO-Klassen an beruflichen Schulen im Schwarzwald-Baar-Kreis installiert. Eine weitere Klasse
ist/war in Vorbereitung. Im Durchschnitt besuchen 18 Schiilerinnen eine Klasse. Funf Schulsozialar-

beiterinnen (auf drei Stellen) sind in diesen Klassen/Schulen ebenfalls tatig.

Neben einem hohen Engagement der Lehrkréfte in den Vorbereitungsklassen an allgemeinen und be-
ruflichen Schulen sowie einer aktiven Schulsozialarbeit ist auch in diesem Bildungsbereich ein hohes
Mal} an birgerschaftlichem Engagement in Abstimmung mit freien Trégern der Wohlfahrtspflege
festzustellen.

Es findet ehrenamtlich durchgefiihrter Deutschunterricht in der EA und den GU statt. Sozialpddagogi-
sche Fachkrafte untersttzen, begleiten und vermitteln die Kinder und Jugendlichen am Ubergang zur
Schule. Erstkontakte zu ehrenamtlichen Patinnen werden hergestellt. Auch werden Ehrenamtliche fir
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die Hausaufgabenbetreuung eingesetzt. Bei der Suche nach freien Schulplatzen gibt es ebenso Unter-
stlitzung durch sozialpadagogische Fachkrafte wie durch ehrenamtlich Téatige. Eine zentrale Bedeu-
tung kommt auch den Jugendmigrationsdiensten zu, die die jungen Menschen in wesentlichen Fragen

unterstitzen koénnen.

6.2.1.3. Situation im LandKreis
Wihrend des Erhebungszeitraums konnten in den Schulen der Kommunen des Schwarzwald-Baar-
Kreises mehrere Bedarfe und Herausforderungen identifiziert werden, die sich in folgende Bereiche

kategorisieren lassen:

1. Optimierung der Ubergange

2. Optimierung der Zusammenarbeit in Netzwerken, Koordinierung & Information
3. Fortbildungen und Fachlichkeit
4

Personelle Ausstattung

Ad 1.0ptimierung der Ubergéange

Die Vorbereitung auf den Besuch einer Bildungseinrichtung sollte friih moglichst beginnen. Angebote
zur Sprachvermittlung und -anwendung sollten méglichst friih (ab EA) eingerichtet werden und ihre
Ergdnzung in Angeboten zum sozialen und gesellschaftlichen Lernen finden. Ein einheitliches Ein-
schulungsverfahren fiir gefliichtete Kinder ist laut staatlichem Schulamt notwendig und zu entwickeln.
Laut Aussagen des Amtes fiir Schule und Bildung (LRA) wird ein einheitliches und koordiniertes
Aufnahmeverfahren fiir geflichtete Jugendliche in die VAB/O-Klassen bendtigt. Eine sprachunabhdn-
gige Testung wird in diesem Zusammenhang ebenfalls als bedeutend eingestuft. Ebenso wird eine
(kontinuierliche) Begleitung und Forderung (z. B. durch Sprachkurse) der jungen geflichteten Men-
schen vor dem Eintritt in die Schule als auch wahrend der Schulzeit erachtet. Die Anschlussfahigkeit
nach den VAB/O-Klassen muss sichergestellt werden — auch wenn die Ausbildungsfahigkeit noch
nicht gegeben ist. Dies umfasst auf Seiten der Ausbildungsbetriebe auch deren Aufklarung und Infor-

mation Uber Maglichkeiten fiir die Ausbildung gefliichteter Menschen.

Identifizierter Bedarf:
Der Handlungsbedarf zur Optimierung von Ubergéangen kann in enger Verbindung mit dem nachfol-
genden Punkt der Zusammenarbeit, Koordinierung und Information gesehen werden und wird dort

zusammenfassend dargestellt.
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Ad 2. Optimierung der Zusammenarbeit in Netzwerken, Koordinierung und Information

Die Unterstiitzung durch ehrenamtliches Engagement und durch Tréger der freien Wohlfahrtspflege ist
groR. Ebenso ist das Engagement der Verantwortlichen in den zustandigen Schuldmtern und den Schu-
len als hoch einzuschatzen. Die (Jugend-)Migrationsdienste setzen sich engagiert fir die jungen Men-

schen ein.

Von Seiten der Schulen besteht hinsichtlich der Vernetzung der Schulen auf kommunaler Ebene Op-
timierungsbedarf. Dies gilt auch in Bezug auf die Kooperation mit den Jugendmigrationsdiensten. Hier
wird nach Ansicht der Schulen die Kompetenz und das Wissen noch nicht in angemessener Weise
gegenseitig genutzt. Potential besteht nach Ansicht des Schulamtes auch in der Kooperation und Ko-
ordination mit anderen Institutionen wie z. B. der Agentur fur Arbeit oder den Kammern. Hier werden
nach Erfahrungen der Schulen mitunter Wiinsche bei den Schulerinnen geweckt, die jedoch mit den
sprachlichen Fahigkeiten (noch) nicht korrespondieren und unrealistisch sind. Frustrationserfahrungen
und Enttduschungen konnten hier sowohl auf Seiten der jungen Menschen als auch auf Seiten der

Ausbildungsbetriebe vermieden werden.

Identifizierter Bedarf:

Im Wesentlichen fehlt es an einer koordinierenden Stelle. Es werden Zustandige bendétigt, in deren
Verantwortung die Vernetzung und die Koordination der in diesem Hilfesystem agierenden Akteurln-
nen, Angebote und Wege liegt. Die Einrichtung entsprechender Stellen in kommunaler Verantwortung
wirde dies sicherstellen und einen wesentlichen Beitrag zur Optimierung des Unterstlitzungssystems

in diesem Bereich leisten.

Ressourcen:
Die Bereitschaft zur Kooperation ist groR. Konzepte zur Gestaltung des Eintritts und des Ubergangs in
die Schulen sind bei den Schuldmtern bereits in Entwicklung. Der Landkreis hat bereits zwei Bil-

dungskoordinatorlinnenstellen beantragt.

Ad 3 Fortbildungen und Fachlichkeit

Die Arbeit mit gefliichteten Kindern und Jugendlichen stellt die pddagogischen Fachkréfte im Bereich
Schule vor spezifische Herausforderungen. Fur eine fachliche paddagogische Arbeit bendtigen Lehre-
rinnen, Sozialarbeiterinnen und andere in diesem Feld tatigen Fachkrafte kontinuierliche und adaquate
Fortbildungsmaglichkeiten. Der genannte Fortbildungsbedarf bezieht sich hier insbesondere auf die
Themenkomplexe interkulturelle Bildung, Sprachférderung sowie Aspekte von Migration und Mehr-
sprachigkeit sowie Flucht und Trauma. Sprachfortbildungen fiir das padagogische Personal werden
ebenfalls angefiihrt. Ebenso sollten nach Aussagen des staatlichen Schulamtes Lehrerinnen ber sozi-

alrdumliches Wissen verfugen.
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Neben dem individuellen Fortbildungsbedarf wird entsprechend den AuRerungen der Fachkrafte aus
dem Elementarbereich die Schaffung einer institutionalisierten Mdglichkeit zum fachlichen Austausch
fur das padagogische Personal (Lehrerinnen, Sozialarbeiterinnen, Fachkrafte der Sprachférderung, u.

a.) auf Landkreisebene als notwendig erachtet.

Identifizierter Bedarf:
Fortbildungsmoglichkeiten miissen in den Bereichen geschaffen werden, die nicht tber das Land an-

geboten werden.

Die Moglichkeit fir kollegiale Beratung und einen Fachaustausch zwischen dem pédagogischen Per-
sonal der Vorbereitungsklassen der einzelnen Schulen sollte geschaffen werden. Hier bedarf es insbe-

sondere auch der zeitlichen Freistellung, um dies im Arbeitsalltag verankern zu kénnen.

Ressourcen:
Hierbei sollte auch auf das Wissen aus dem Schwarzwald-Baar-Kreis zurlickgegriffen werden. Auch
hier kdnnten sicherlich manche der gefliichteten Menschen mit ihrem Wissen und ihren Erfahrungen

als eine besondere Ressource eingebunden werden (siehe Kapitel 7.3. und 7.5.)

Ad 4 Personelle Ausstattung

Die Anstellung von Lehrerlnnen in den Vorbereitungsklassen der beruflichen Schulen ist zeitlich auf
ein Jahr befristet. Stellen kénnen zum Teil aus diesem Grund nicht besetzt werden. Eine kontinuierli-

che und nachhaltige Arbeit ist mit einer solchen Stellenausstattung nicht moéglich.

Identifizierter Bedarf:

Fur eine nachhaltige Arbeit mussen Stellen firr das padagogische Personal (Lehrerinnen, Schulsozial-
arbeiterlnnen etc.) dauerhaft angelegt werden. Der Aufbau funktionierender Kooperationen und damit
eines funktionierenden Hilfesystems ist entscheidend von den Fachkréften abhéngig und kann nur mit

langfristig eingerichteten Stellen realisiert werden.

6.2.2. Fazit

Das Engagement im Bereich der elementaren, der allgemeinen und der beruflichen Bildung ist sowohl
bei den Fachkréaften als auch bei den ehrenamtlich engagierten Personen und Organisationen als hoch
einzuschdtzen. In der Breite ist eine grole Kompetenz im Landkreis vorhanden, die jedoch nicht in
allen Kommunen zur Verfligung steht bzw. die nicht in allen Kommunen aufgrund fehlender Informa-
tionen in Anspruch genommen werden kann. Die in den Studien angefiihrten Schwierigkeiten von
gefliichteten Kindern und Jugendlichen im Einstieg und im Ubergang in Bildungsprozesse in formalen
Kontexten finden ihre Bestatigung mitunter auch in den Befunden der im Schwarzwald-Baar-Kreis

durchgefuhrten Erhebung. Gleichfalls wird neben der Bedeutung der fachlichen Fortbildung der Ak-
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teurlnnen und einer addquaten Sprachforderung der jungen gefliichteten Menschen die Notwendigkeit
einer gut funktionierenden und transparenten Vernetzung der im System der Fliichtlingshilfe beteilig-
ten Akteurlnnen deutlich.

Daher soll an dieser Stelle auf den Einsatz des Case Managements (inklusive Clearingverfahren. Siehe
Kapitel 7.5.) verwiesen werden, welches als ein Instrument zur Integration von Jugendlichen im Uber-
gang von Schule und Beruf fur ,,die berufliche und soziale Integration von benachteiligten Jugendli-
chen eine zentrale Rolle* spielen kann (Bertelsmannstiftung 2007, S. 95). Hierbei steht der junge
Mensch grundsétzlich im Mittelpunkt aller Unterstiitzungsangebote. Ein zentraler Aspekt dabei ist die
Ressourcenerschliefung auf zwei Ebenen: Auf der Ebene des jungen Menschen geht es um die Befé-
higung im Sinne des Empowerments und die ErschlieBung personlicher Ressourcen, formeller Quali-
fikationen und informeller Kompetenzen. Auf der zweiten Ebene geht es um die ErschlieSung von
Ressourcen auf kommunaler Ebene, d.h. um die ErschlieBung der im Feld vorhandenen lokalen Ko-
operationspartnerinnen, Angebote und Mdglichkeiten. Hier liegt der Schwerpunkt auf einer koordinie-
renden und vernetzenden Tétigkeit, auch im Sinne einer Lotsenfunktion (vgl. Bertelsmannstiftung
2007) (siehe Kapitel 7.4.).

Um eine solche Arbeit nachhaltig aufbauen zu kdénnen, benotigt es entsprechende Stellen, in deren
Verantwortung die Vernetzung und die Koordination der in diesem Hilfesystem agierenden Akteurin-
nen, Angebote und Wege liegen. Die Einrichtung entsprechender Stellen in kommunaler Verantwor-
tung wirde dies sicherstellen und einen wesentlichen Beitrag zur Optimierung des Unterstlitzungssys-

tems in diesem Bereich leisten.

6.3. Berufliche Eingliederung

Zusammenleben bedeutet insbesondere in Baden-Wiirttemberg'’ auch zusammen arbeiten. Von Mit-
gliedern einer Gemeinde wird erwartet, dass sie sich engagieren, ihren Teil zum Lebensunterhalt bei-
tragen. Begegnungen finden auch und gerade am Arbeitsplatz statt. Wer nicht arbeitet, lebt auf Kosten
des Staates und damit auf Kosten der Allgemeinheit. Wie dies bewertet wird, muss an dieser Stelle
nicht thematisiert werden. Aber nicht nur fur die Akzeptanz gefllichteter Menschen ist ein Arbeitsplatz
und damit die Mdoglichkeit, sich den Lebensunterhalt zu sichern, wichtig. Auch fiir das eigene Gefunhl,
selbstwirksam und weitgehend unabhéngig zu sein, ist die Teilhabe am Arbeitsleben von grofRer Be-
deutung. Laut zahlreicher Studien, die die Robert Bosch Stiftung einer Metaanalyse unterzogen hat, ist
die Erwerbstatigenquote von Asylsuchenden und geduldeten Menschen und die von anerkannten ge-

fllichteten Menschen in Deutschland eher niedrig. Wenn Beschaftigung stattfindet, dann im Niedrig-

17" Baden-Wiirttemberg ist arm an Bodenschatzen, aber reich an Menschen voller Ideen, Erfindungsreichtum
und FleiR* (https://www.baden-wuerttemberg.de/de/unser-land/land-und-leute/ 12.04.2016)
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lohnsektor (vgl. Johannson 2016: S. 23). Durch die Studien wird bestétigt, dass eine lange Zeit der
Erwerbslosigkeit ,,Dequalifizierungsprozesse* (ebd.) und mangelnde Sprachkenntnisse nach sich zieht.
Die strukturellen und rechtlichen Rahmenbedingungen und auch die fehlenden Mdglichkeiten, Quali-
fizierungen aus dem Heimatland anerkannt zu bekommen, sind Griinde fur die prekére Situation der
Menschen im Hinblick auf Moglichkeiten, Uber einen addquaten Arbeitsplatz am gesellschaftlichen

Leben im Landkreis teilzuhaben.

Einige Studien fuhren an, dass die Diskriminierungserfahrungen der Menschen den gewunschten Teil-
habeprozess storen. Einerseits erfahren die Menschen Diskriminierung bereits im Bewerbungsverfah-
ren — sie werden aufgrund ihrer Nationalitdt nicht eingestellt oder aber sie erfahren Diskriminierung
am Arbeitsplatz, was das Ausschlussempfinden noch potenziert (vgl. Mirbach et. al. 2013: S. 25 ff.).
Untersuchungen der letzten Jahre machen deutlich, dass Menschen auslandischer Herkunft eher in
Bereichen wie ,,Erndhrung, Gastronomie, Reinigung oder Verkehr, Logistik, Sicherheit — mit hohen

Anteilen atypischer Beschaftigungen (Mirbach et. al. 2014: S. 23) tétig sind.

Der unsichere Aufenthaltsstatus, ungentigende Sprachkenntnisse, nicht anerkannte Berufsabschlisse,
Traumafolgen und auch eine prekare Wohnsituation gepaart mit unzureichendem Wissen uber den
deutschen Arbeitsmarkt, Angst vor Ablehnung, Unsicherheit tber die Zukunft (vgl. Johannson 2016:
S. 21 ff.) sind Faktoren, die eine Integration in den deutschen Arbeitsmarkt erschweren. Hinzu kom-
men undurchsichtige Verfahrensablaufe (Zustandigkeiten von Jobcenter oder Arbeitsagentur sind fiir
viele Arbeitgeberinnen, Betroffene und Helfende nicht klar), eine aufwéndige Blrokratie (Arbeitser-
laubnis muss erteilt werden, Arbeitsplatzwechsel sind nicht immer mdglich) und ,,schlechte Erfahrun-
gen“ oder Vorurteile gegentber den ,,fremden Menschen von Seiten der Arbeitgeberinnen und Ange-

stellten von Unternehmen.

6.3.1. Situation im Landkreis

Fir den Schwarzwald-Baar-Kreis konnten die Einstellungen von elf potentiellen Arbeitgeberinnen in
einer Fragebogenaktion und durch einzelne Gesprache erfragt werden. Dies bildet keineswegs eine fir
den Landkreis représentative Situation ab, ahnelt aber den Ergebnissen anderer Studien und wird des-

halb angefihrt:

Einerseits gibt es offene Arbeitgeberinnen, die sehr gerne Menschen die Chance geben wollen, sich

auf dem deutschen Arbeitsmarkt in unterschiedlichen Positionen einzubringen.

Andererseits gibt es Arbeitgeberinnen, die aufgrund von einzelnen schlechten Erfahrungen davon
ausgehen, dass gefliichtete Arbeitskrafte der deutschen Sprache nicht in ausreichendem Mafle méchtig
sind und die Qualifikationen nicht ausreichen. Die Aussage, dass gerade dltere KundInnen nicht be-
geistert ber ,,fremde* Mitarbeitende waren, macht deutlich, dass eine bei Seniorlnnen vorhandene

Skepsis gegeniber gefliichteten Menschen wahrzunehmen sei.
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Einig sind sich die Befragten, dass transparente und einfache Verfahren, die es ermoglichen, Men-
schen auch auf unbiirokratischem Wege zur Probe einzustellen, die Integration in den Arbeitsmarkt
erleichtern konnten. AuBerdem merkten einige der Befragten an, die Politik spiele hier eine groRe

Rolle. Sie sollte sich daher klar positionieren

Zudem ist aus den Befragungen der einzelnen Kommunen herauszulesen, dass diese guten Kontakte

zu Unternehmen pflegen und Mdéglichkeiten der Beschaftigung von geflliichteten Menschen sehen.

Wie in fast allen gesellschaftlichen Bereichen haben die Behdrden, die fur die Beschaftigung von ge-
flichteten Menschen zusténdig sind, ihren Standort in Villingen-Schwenningen. Die freien Trager, die
im Auftrag der Agentur und der Jobcenters unterstitzend MalRnahmen fir die Menschen anbieten,
sitzen ebenfalls in Villingen-Schwenningen oder in Donaueschingen. Fir Menschen aus dem nérdli-

chen oder siidlichen sind diese nur schwer zu erreichen.
Im Rahmen eines Workshops wurden die in der Fragebogenerhebung benannten Bedarfe besprochen.

Zum Bereich Arbeit waren Vertreterinnen der Agentur flir Arbeit, der Stadt Donaueschingen, Fach-
krafte der Wohlfahrtsverbande, Schulsozialarbeitende und Ehrenamtliche sowie ein Vertreter eines

grof3en regionalen Unternehmens am Tisch.
Als besondere Herausforderung wurden folgende Punkte identifiziert:

1. Transparenz der Unterstlitzungsmaoglichkeiten

2. Die Unterstitzung durch unterschiedliche Trager/Ehrenamtliche verlduft unabgestimmt und
damit nicht immer zielfuhrend.

3. Arbeitsgelegenheiten unterstiitzen Integrationsprozesse sind aber nicht immer attraktiv fir die

Menschen bzw. nicht in ausreichendem Mafie vorhanden.

Ad 1 Transparenz der Unterstitzungsmdglichkeiten

Es wurde deutlich, dass nicht in allen Kommunen bekannt ist, welche Angebote / MaRnahmen von
Seiten der Agentur fiir Arbeit, des Jobcenters und der Wohlfahrtsverbande im Einsatz sind.

Fur die befragten Arbeitgeberinnen und die Betreuerlnnen sind in vielen Fallen Entscheidungen von
Agentur fir Arbeit und Jobcenter z. B. (iber Arbeitserlaubnisse nicht nachvollziehbar. Zudem sind die

Verfahren aus Sicht der Arbeitgeberinnen und Sozialbetreuerinnen zu aufwéndig.

Identifizierter Bedarf:
Klare, einfache und zielgerichtete Verfahren und MalRnahmen, die transparent gegeniiber den Akteu-
rinnen kommuniziert werden, sind notwendig. Ansprechpartnerinnen in den Behdrden missen be-

kannt sein (dazu auch Kapitel 6.6).
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Ad 2 Abstimmung der Unterstiitzungsangebote

Die Vermittlung in Ausbildung und Arbeit wird in vielen Féllen von unterschiedlichen Akteurlnnen
unterstiitzt. Neben den zustdndigen Behdrden agieren hier oft auch Ehrenamtliche, Fachleute der

Wohlfahrtsverbande, Schulsozialarbeitende und Vertreterlnnen einzelner Bildungstrager.

Identifizierter Bedarf:

Eine Absprache der in diesem Bereich Tétigen ist notwendig, um auf den Einzelfall abgestimmte und
vor allem nachhaltige Vermittlung in Arbeit / Ausbildung gewdhrleisten zu kénnen. Dies hangt eng
mit einem Unterstltzungsplan und damit dem Nutzen aller erhobenen Daten (Starken, Ressourcen,
Interessen etc.) zusammen. Zudem wird so weitgehend verhindert, dass Ressourcen verschwendet
werden. Auch hier sollte die Unterstiitzung in Form eines Case Managements passgenau fir den / die

EinzelneN geleistet werden (siehe Kapitel 7.5).
Ressourcen:

Die Agentur fiir Arbeit und das Jobcenter arbeiten hier schon sehr eng zusammen. Die Bildungstrager,
die in dem Bereich tatig sind, sind von der Anzahl her (iberschaubar und sicherlich bereit, zusammen-

zuarbeiten und sich flexibel aufzustellen.

Ad 3 Fehlende bzw. unattraktive Arbeitsgelegenheiten

Mit Arbeitsgelegenheiten soll gefliichteten Menschen neben dem Erhalt ihrer Beschaftigungsfahigkeit
und Uber deren Beschéftigung hinaus das Erlernen der deutschen Sprache und der Kultur ermdglicht
werden. Es handelt sich hierbei um Arbeitsgelegenheiten, die nach § 5 Asylbewerberleistungsgesetz
(AsylbLG) kein Arbeitsverhaltnis im Sinne des Arbeitsrechts und kein Beschéftigungsverhaltnis im
Sinne der gesetzlichen Kranken- und Rentenversicherung begriinden. Somit ist daflir auch keine Ar-
beitserlaubnis erforderlich und eine Vermittlung kann unbirokratisch gelingen. Problematisch ist hier
nach Erfahrungen der Praktikerlnnen, dass die Menschen nicht mehr nur flr einen Euro pro Stunde

arbeiten wollen.

Identifizierter Bedarf:

Die Vermittlung in Arbeitsgelegenheiten sollte ebenfalls zielorientiert und an den Bedarfen und Stér-
ken der jeweiligen Person ausgerichtet werden. Arbeitsgelegenheiten kénnen wie MalRnahmen der
Agentur als Ressource zur Weiterentwicklung der gefliichteten Menschen im Unterstiitzungsplan ein-
gesetzt werden. Hier gilt es, vor Ort Arbeitsgelegenheiten zu akquirieren, unterstiitzende Malinahmen
zu entwickeln und bei der Vermittlung in die Téatigkeiten transparent zu erldutern, welche Ziele mit
dieser Art der Beschaftigung verfolgt werden.
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Ressourcen:

Nutzlich kénnen hier bei der Konzeptentwicklung die Erfahrungen von Akteurinnen der Agentur, von
Job-Coaches (DRK) und aus friheren ArbeitsintegrationsmalRnahmen fir Jugendliche und junge Er-
wachsene sein. Auch die Erfahrungen der Fachkrafte von IMPULS kdnnten hier eingebracht werden.
Auch in diesem Gesellschaftsbereich kdnnen einmal mehr die politischen Akteurlnnen ihre Kontakte

in Unternehmen informieren und motivieren.

Bei den hier aufgefiihrten Bedarfen geht es hauptsachlich um die fachliche Abstimmung, Konzeptent-
wicklung und damit auch die Klarung von Zustandigkeiten. Wichtige Informationen uber die Fllcht-
linge sollen nicht verloren gehen und fir eine passgenaue Unterstutzung der Menschen genutzt wer-

den.

6.3.2. Fazit

Die Installierung eines Organisationsnetzwerks ausgehend von der Agentur fur Arbeit und dem Job-
center wird hier empfohlen. Die Leitungen von Agentur und Jobcenter laden ein und vereinbaren ge-
meinsam mit den anderen Akteurlnnen'® Ziele der Zusammenarbeit. Dies kdnnen sein: Transparenz in
den Angeboten, abgestimmte Vermittlungsaktionen, standardisierte Bogen zur Erfassung der Kennt-

nisse und Starken und Wege der Zusammenarbeit mit den Case Managerinnen (siehe Kapitel 7.4).

Im Zusammenhang mit der Konzeptentwicklung sollten die in dem Feld Aktiven (auch Arbeitgeber-
vertreterInnen) sich austauschen lber die Mdglichkeit, passgenaue Unterstiitzungsmanahmen zu ent-
wickeln und auf die jeweilige Situation abgestimmte Vermittlungsprozesse zu begleiten. Die Vermitt-
lung in Arbeitsgelegenheiten, Berufsvorbereitung, Ausbildung und Arbeit sollte hier zusammenge-

nommen werden.

Bestehende Netzwerke kdnnen genutzt werden, um die Abl&ufe zur Vorbereitung auf Arbeit und In-
tegration in Arbeit konzeptionell abzustimmen, Entscheidungswege, Zustandigkeiten und die Zusam-

menarbeit zu klaren.

Die psychosoziale Begleitung durch Sozialarbeitende der DRK-Sozialbetreuung oder der Migrations-
beratung muss sich hier in den Prozess einordnen und den Unterstltzungsbedarf durch andere Einrich-
tungen / Behdrden gemeinsam mit den Nutzerlnnen steuern. Wichtig ist dabei, Doppel- und Mehr-

fachbetreuungen zu vermeiden.

Die Zusammenarbeit der Akteurlnnen aus Arbeitsagentur, freien Trégern und Schulamt im Zusam-
menhang mit den VAB-O-Klassen hat bereits gute Ergebnisse gezeigt. Hier kdnnte angeknupft wer-

den.

'8 Die Akteurlnnen sind alle am Prozess der Arbeitsintegration Beteiligten, inklusive Vertreterlnnen der Kom-
munen, die dafir sorgen, dass im Konzept deren Bedarfe berticksichtigt werden.
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Gemeinsame Standards sollten weiter entwickelt und von den Beteiligten genutzt werden. Dies kon-
nen sein:

Das Nutzen eines Personlichkeitsbogens auch fur den Bereich der Arbeitsvermittlung (Kapitel 7.5).
Kriterien fur die Aufnahme in integrative Malinahmen,

Wege der passgenauen Hilfekonzeption (angelehnt an Berufswegekonferenzen der Eingliederungshil-
fe).

Wichtig ist den Akteurlnnen zudem eine Transparenz in der Bevolkerung dariiber, was gefliichteten
Menschen zusteht und inwieweit eventuell Leistungen fiir ,,Einheimische* dadurch beschrénkt werden

konnten bzw. inwieweit sich dieser Verdacht als unbegriindet erweist.

Wichtig scheint zudem die gemeinsame Zielrichtung und Verdeutlichung der Bedeutung von Kontak-
ten und politischen Amtern, wenn es um die Motivation von Betrieben / Einrichtungen zur Beschéfti-

gung von gefliichteten Menschen geht.

6.4. Wohnen

Die internationale Regional- und Migrationsforschung nimmt seit Jahrzehnten die Dynamiken von
Stadten unter dem Einfluss von Migration in den Blick (Kihn 2016, Yildiz 2013, Elias 1993). Sozial-
wissenschaftliche Raumforschungen belegen, dass der stadtplanerische und sozialplanerische Umgang
mit Migrantinnen maBgeblich Uber das Gelingen oder Misslingen des Zusammenlebens von bereits
etablierten Blrgerinnen und neuen Einwohnerinnen entscheidet (vgl. Wacquant, 2008, Feldtkeller
2001). Stark ausschlaggebend sind dabei kommunalpolitische Positionierungen, die ein wesentliches
Bindeglied bilden zwischen nationalpolitischen Rahmenbedingungen und subjektiven Handlungsmdg-

lichkeiten der Individuen, die denselben Sozialraum teilen (vgl. Sauer, 2007).

Wo und wie gefliichtete Menschen wohnen, bestimmt Uber deren Mdéglichkeiten, funktionierende so-
ziale Bezlige in der Aufnahmegesellschaft aufzubauen und damit zu ebenso selbstbestimmten Mitglie-
dern der jeweiligen Gemeinden zu werden, wie die seit langerem dort Ansassigen. Dies beginnt bei
der Anknlpfung an soziale Netze zu Familie und Verwandten, die nach Mdéglichkeit zusammen woh-
nen kdnnen sollten. Allerdings ist vor Ghettoisierung zu warnen, um kinftigen sozialen Herausforde-
rungen vorzubeugen (vgl. Johansson, 2016, S. 32). Vielmehr sollten von den Wohnorten aus weitere
soziale Systeme gut zu erschlielen sein. Dies betrifft sowohl die infrastrukturelle als auch institutio-
nelle Vernetzung, z. B. die Anbindung an 6¢ffentliche Verkehrsmittel oder die Erreichbarkeit von Be-
horden. Dabei ist gerade in der Anfangszeit eine sozialberaterische Begleitung zielfihrend, insbeson-
dere in Zusammenarbeit mit fachlich qualifizierten Menschen mit Migrationshintergrund (z. B. selbst
geflichtete) oder Migrationsgeschichte (z. B. in Deutschland geborene) (vgl. Goltz 2015).
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6.4.1. Situation im Landkreis

Im Schwarzwald-Baar-Kreis stand wahrend des Erhebungszeitraums vor allem das Thema Anschluss-
unterbringung fur gefliichtete Menschen im Vordergrund, einerseits in gemeinschaftlichen Unterkinf-
ten, andererseits in dezentralen Einzelwohnungen. Parallel wurde auch die Unterbringung besonders

schutzbedirftiger Gruppen (unbegleitete minderjéhrige Ausléander (umA), Frauen) thematisiert.
Als besondere Herausforderungen stellten sich folgende Kriterien dar:

1. Verflgbarkeit von Wohnraum
2. Lage, Infrastruktur

3. (rechtliche) Voraussetzungen zur Vergabe von Wohnraum potentieller Vermieterinnen (Informa-
tionen durch das Jobcenter bzgl. Mietkostentibernahme bspw.)

4. Sozialbetreuung in Unterkinften

Ad 1 Verfugbarkeit von Wohnraum

Wahrend in einigen Kommunen durch die Stadt und private Vermieterinnen ausreichend Wohnraum
vorhanden zu sein scheint (z. B. Bad Dirrheim), wird in anderen Kommunen (ber groRe Engpésse
berichtet, wo kaum bezahlbarer Wohnraum zur Verfligung steht (Donaueschingen, Villingen-

Schwenningen).

Identifizierter Bedarf:

Es gibt bereits ein in Villingen-Schwenningen initiiertes Projekt ,,faires Wohnen*, dennoch besteht
weiterer Handlungsbedarf auf stadtplanerischer Ebene. Dieser sollte z. B. durch die Birgermeister
angegangen werden, um der Bevolkerung Perspektiven des zukinftigen Zusammenlebens aufzuzei-
gen. Angeregt wurde auch die Hilfestellung durch MaklerInnen, die speziell nach Angeboten fiir be-
stimmte Zielgruppen recherchieren konnten, z. B. alleinreisende Frauen oder einzelne Personen, bei
denen ein Familiennachzug absehbar ist. Es kdnnten sich hier unter den Ehrenamtlichen Maklerlnnen
finden (Ehrenamtsprofil muss erhoben werden), da eine Maklerprovision nicht durch Transferleistun-

gen finanziert wird.

Ressourcen:
Neben den sich moglicherweise unter den Ehrenamtlichen befindenden Maklerinnen gibt es in VS das

,Bundnis faires Wohnen“, das seine Expertise einbringen konnte.
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Ad 2 Lage, Infrastruktur

Der Vorteil der landlicheren Kommunen mit vergleichsweise grolem Angebot an Wohnraum wird
zum Nachteil, wenn es um die infrastrukturelle Anbindung geht. Selbststandige Besuche von Amtern,

Fachérztinnen oder Freizeitangeboten werden erschwert.

Identifizierter Bedarf:
Optimierungsvorschldge waren ein Einbezug der Verkehrsverbinde in die Weiterentwicklung des
offentlichen Personennahverkehrs sowie die Einrichtung von AuRenstellen wichtiger Behdrden und

Gesundheitsdienste vor Ort, die wenigstens tageweise gedffnet sein sollten.

Ressourcen:
Hier haben sich beispielsweise Kita-Leiterinnen angeboten, Rdume fiir Behérdensprechstunden zur

Verfligung zu stellen.

Ad 3 Rechtliche Grundlagen

Nach der Entscheidung Gber den Asylantrag und die Zuweisung in die Anschlussunterbringung ist
formal das Jobcenter fiir SGB Il-Bezieher und das Sozialamt des Landratsamtes fiir Bezieher von
Asylbewerberleistungen fiir Unterstiitzungsleistungen (Umzugskosten, Wohnungserstausstattungskos-
ten, Kosten der Unterkunft etc.) zustindig. Bei der Anbahnung von Mietverhéltnissen leisten einige
Wohlfahrtsverbande (Diakonie, DRK) zusétzlich Unterstiitzung tber die Koordination von Ehrenamt-
lichen, die sich in Patinnenprogrammen und Helferlnnenkreisen engagieren. Hierbei geht es vor allem
um die rechtlichen Rahmenbedingungen beziglich des Aufenthaltsstatus® und um vertragliche Rege-
lungen wie Miet- und Nebenkosten, Verpflichtungen und Rechte von Mieterlnnen. Beispielsweise
fungieren die Helferkreise Bad-Dirrheim und Tuningen als Anlaufstelle fur Vermieterinnen und Mie-

terInnen beim Klaren oder Schlichten von Situationen, die als konflikthaft erlebt werden.

Identifizierter Bedarf:
Es wurde angemerkt, dass Unsicherheiten auf beiden Seiten im Vorfeld ausgerdumt werden kénnten,
wenn bei der Sozialberatung eine engere Kooperation mit dem Jobcenter und dem Sozialamt mdglich

ware.

Ressourcen:
Die Bereitschaft zur Kooperation ist vorhanden. Auch kénnte ggf. der Deutsche Mieterbund bzw. die

ortlichen Mietervereine fachlich einbezogen werden.
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Ad 4 Sozialbetreuung in Unterkinften

Strukturell wére fur die Sozialbetreuung in den Erst- und Anschlussunterkiinften ein standardisiertes
Vorgehen mit geklarten Zustandigkeiten, gerade im Ubergang notwendig. Da diese Standards noch
nicht vereinbart sind, ist die soziale Betreuung in den verschiedenen Formen der Unterbringung — und
beim Wechsel zwischen ihnen — derzeit unterschiedlich organisiert.

Einige Wohlfahrtsverbdnde und / oder die Heimleitungen sowie Mitarbeitende des Jobcenters und des
Sozialamts geben verschiedene Hilfestellungen bei der Vermittlung und Begleitung von potenziellen
Vermieterlnnen und Mieterlnnen, insbesondere unter Rickgriff auf ehrenamtlich Engagierte (s.0.). Es
stehen keine Ressourcen zu Begleitung der Menschen in den Anschlussunterkinften zur Verfugung.
Die zustadndigen Migrationsdienste bei Diakonie und Caritas sind nicht mit ausreichenden Mitarbei-
tenden ausgestattet. Unterstitzung findet dann statt, wenn die Biros der Wohlfahrtsverbande (DRK

und Diakonie) in den GU aufgesucht werden.

Identifizierter Bedarf:

Nach dem Fluchtlingsaufnahmegesetz Baden-Wurttemberg ist in der Fliichtlingssozialarbeit soziale
Beratung und Betreuung zu gewahrleisten. Wo dies nicht — oder lediglich durch den Einsatz von Eh-
renamtlichen — umgesetzt ist, sollten die aktuellen Ausschreibungen von zusétzlichen Landesmitteln
fur die Kommunen in diesem Sinne beantragt und entsprechende Stellen eingerichtet werden. Wichtig
erscheint an dieser Stelle, die Expertise der (Jugend)-Migrationsdienste zu nutzen und Stellen ggf. hier

anzusiedeln bzw. eng mit denselben zu vernetzen.

6.4.2. Fazit

Die Befunde aus dem Schwarzwald-Baar-Kreis korrespondieren mit bundesweiten Studien zu Auf-
nahmeeinrichtungen und Gemeinschaftsunterkiinften sowie zum Zugang zum Wohnungsmarkt und
zur Wohnsituation von Fliichtlingen in individuellen Wohnungen. Daher werden als Fazit einige Uber-
legungen von Susanne Johansson (2016) herangezogen. Sie betont die negativen Folgen langer Auf-
enthalte in Gemeinschaftsunterkiinften, die haufig durch bauliche Mangel, schlechte infrastrukturelle
Lage, rdumliche Enge und das Zusammenleben vieler Menschen mit unterschiedlichen nationalen,
ethnischen und religiosen Hintergriinden geprégt sind: ,,Es liegen Hinweise darauf vor, dass die Un-
terbringung in Gemeinschaftsunterkiinften segregierend wirkt und Kontakte zwischen Fluchtlingen
und Einheimischen erschwert bzw. verhindert. Die Unterbringung in Wohnungen erhoht, auch wenn
teilweise mit groRen Schwierigkeiten der Wohnraumsuche verbunden, in der Wahrnehmung der meis-
ten befragten Fliichtlinge deutlich die Lebensqualitat” (ebd., S. 33).
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6.5. Ehrenamt

Das Bundesamt fiir Migration und Fluchtlinge (BAMF 2016) schreibt auf seiner Homepage: ,,Wer
sich ehrenamtlich engagiert, zeigt, dass er sich fur die Gemeinschaft, in der er lebt, interessiert und
sich um sie kiimmern mdchte”. Um Menschen mit Migrationshintergrund und das Miteinander vor Ort
zu fordern, ruft das BAMF dazu auf, dass Einheimische und Zugewanderte, die schon langer in
Deutschland leben, ,,sich als Paten und Mentoren fur Menschen engagieren, die erst seit kurzem nach
Deutschland gekommen sind. So erleichtern sie den Neuen die Integration. Zudem ist biirgerschaftli-
ches Engagement eine gute Mdglichkeit, seine eigenen Starken und Kompetenzen einzubringen®
(ebd.).

Auch das Staatsministerium Baden-Wirttemberg (2015) benennt in seinem Handbuch fiir die ehren-
amtliche Fllchtlingshilfe in Baden-Wirttemberg die Win-Win-Situation fir Personen, die ehrenamt-
lich Angebote einbringen und diejenigen, die sie nutzen. — Allerdings auch mit Hinweisen zum Um-
gang mit moglicherweise auftretenden Herausforderungen. Diese lassen sich in Kooperation mit den
verschiedenen Instanzen bearbeiten, die fiir die jeweiligen Zielgruppen der Angebote zustandig sind,
z. B. Jugendmigrationsdienst, Wohlfahrtsverbénde oder Organisationen von Migrantinnen.

Aktuell engagieren sich so viele Menschen wie nie zuvor in der ehrenamtlichen Flichtlingshilfe Ba-
den-Wirttembergs (vgl. Positionspapier 2016). Die ehrenamtliche Fliichtlingshilfe bringt sich da ein,
wo das Handeln von Verwaltung und Politik nicht ausreicht, eine angemessene Integration in die Ge-
sellschaft zu gewahrleisten (vgl. ebd). Entsprechend komplex gestaltet sich die Organisation, die En-
gagierte, stadtische und nicht stadtische Einrichtungen, Behdrden, Vereine und die Zivilgesellschaft

gleichermalen einbezieht.

6.5.1. Situation im Landkreis

Der Schwarzwald Baar Kreis koordiniert die Flichtlingshilfe im Landkreis und tbernimmt das For-
dermanagement fir Integrationsmanahmen bezuglich Sozial- und Integrationsplanung sowie Bera-
tung, Qualifizierung und Koordinierung von Kommunen, Verbénden, Trégern und burgerschaftlich
Engagierten in der Fliichtlingsarbeit. Die Unterstutzung der Ehrenamtlichen lasst sich in acht Hauptbe-

reiche gliedern:

= Psychosoziale Begleitung, Unterstiitzung bei der Vermittlung in Therapie

= Informationsweitergabe (Agentur fir Arbeit / IHK) bei der Arbeitssuche mit Asylbewerberln-
nen

= Weitervermittlung von Wohnungsangeboten durch Ehrenamtliche und Vermieterinnen

= Begleitung in die Anschlussunterbringung

= Erfassung von Fahigkeiten gefliichteter Menschen (Ubersetzung, Handwerk, etc.)

= Begleitung von Frauen mit Kindern bei der Unterbringung in Kindertagesstatten

= Betreuung von Hausaufgaben, Sprachunterricht

= Machbarkeitsprifung geplanter Freizeit- bzw. kultureller Projekte von Vereinen
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Die Pflege des Netzwerks zu Ehrenamtlichen ist hierbei von zentraler Bedeutung, stellen sie doch die

»Brucke in die Gesellschaft“ dar (vgl. Erhebungsbogen Fluchtlingshilfe im SBK).

Ressourcen

Die direkte Organisation des ehrenamtlichen Engagements im Schwarzwald-Baar-Kreis erfolgt tiber
vier Koordinierungsstellen, die durch Wohlfahrtsverbénde besetzt sind (DRK/Landkreis, Diakonie und
inzwischen auch Caritas). Diese stehen mit den oben benannten Akteurlnnen in Verbindung, um An-
gebote passgenau an die Ehrenamtlichen weitergeben bzw. auf die Bedarfe der verschiedenen Ziel-
gruppen der Gefliichteten zuschneiden zu kénnen.

Die Stadt Villingen-Schwenningen verfiigt Uber zwei Vollzeitstellen fur Flichtlingsbeauftragte, die
durch kommunale Mittel finanziert sind und ebenfalls mit Bezug auf birgerschaftliches Engagement
in unterschiedlichen Kooperationen arbeiten. Auch die Stabsstelle Fliichtlingskoordination ist fur die
birgerschaftlich Engagierten in der Flichtlingsarbeit zustandig.

Themenbereiche, bei denen sich im Bereich Ehrenamtskoordination besonderer Handlungsbedarf her-
ausstellte, sind

1. Sensibilisierung und Anwerbung von potenziellen Ehrenamtlichen

2. Schulung, Vorbereitung und Begleitung der Ehrenamtlichen

3. Vernetzung der Angebote und der beteiligten Akteurinnen

4. Ausbau und Weiterentwicklung der Angebote in Freizeit, Kultur, Sport.

Ad 1 Sensibilisierung und Anwerbung von potenziellen Ehrenamtlichen

Um Anreize zu schaffen, sich ehrenamtlich zu engagieren, muss eine Sensibilisierung fir die Notwen-
digkeit und den Nutzen dieses Engagements gegeben sein. Dies gelingt nur, wenn entsprechende
Strukturen vorhanden sind, in deren Rahmen sich potenzielle Ehrenamtliche angesprochen fuhlen, ihre

Kompetenzen einzubringen.

Identifizierter Bedarf:

Es werden Ansprechpartnerlnnen vor Ort bendtigt, die eng vernetzt mit den Migrationsdiensten und
Behorden sowie Mitarbeitenden der Kommune arbeiten und daher (iber Bedarfe im Ehrenamtsbereich
Bescheid wissen. Dies miissen Personen sein, die dann in der Kommune bekannt sind und zu denen
die Burgerinnen einen niederschwelligen Zugang haben. Ein ,,Assessment“ der Ehrenamtlichen kénn-
te hier erfolgen, um deren Interessen, Starken und Ressourcen noch gezielter einzusetzen und wiardi-
gen zu kénnen (siehe Kapitel 7.2. und 7.5.).

Eine bisher genutzte Mdglichkeit, dies zu gewahrleisten, sind ,,Fliichtlingscafés* oder ,,Sprechcafés”,
die diesen Zweck allerdings noch nicht voll erfullen. Die Aussage aus einigen Interviews ,,Ich wirde

mich gern engagieren, aber ich weil} nicht wie* erscheint hier als Schlisselaussage.
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Ad 2 Schulung, Vorbereitung und Begleitung der Ehrenamtlichen

Die Schulung, Vorbereitung und Begleitung der Ehrenamtlichen bei ihren Angeboten bedarf Betreue-
rinnen, die auch in kleineren Kommunen vor Ort sein kénnen, um Helferlnnen bzw. Patlnnen zu un-
terstitzen. Laut Aussagen der Teilnehmenden der Studie wiére einE hauptamtlicheR MitarbeitendeR
fur jede Kommune wiinschenswert — wenigstens aber der Dialog von Ehrenamtlichen kleinerer und
groRerer Kommunen, sowie ein Leitfaden zur Orientierung. Im Rahmen dieser Erhebung konnten die

letzten beiden Bedarfe bereits durch die Ehrenamtskoordinatorinnen sichergestellt werden.

Identifizierter Bedarf:
Auch dieser Bedarf wére mit einer Fachkraft vor Ort zu decken, die dann abgestimmt mit den Flcht-
lingskoordinatorinnen des Landkreises die Bereiche Fortbildung, Schulung, Qualitatssicherung und

Standards tibernimmt (siehe Kapitel 7.2).

Ressourcen

Die Stabstelle Fluchtlingskoordination Schwarzwald-Baar-Kreis hat zu diesem Themenkomplex eben-
falls eine Arbeitsgruppe gegrindet. Auch wurde durch die Integrationsforderung VS in Kooperation
mit der VHS bereits eine Ehrenamtsakademie eingerichtet, in der Schulungen stattfinden, die die ver-

schiedenen Akteurlnnen gemeinsam veranstalten.

Ad 3 Vernetzung der Angebote und der beteiligten Akteurlnnen

Der Wunsch der Befragten, die Vernetzung der Angebote und der beteiligten Akteurinnen zu verbes-
sern, setzte sich aus verschiedenen Bestandteilen zusammen. Eine gesammelte Liste aller Kontaktda-
ten zu méglichen Angeboten und Zustandigkeiten™ ist inzwischen durch die Ehrenamtskoordinatorin

der Diakonie bereits angelegt und wird gepflegt.

Identifizierte Bedarfe:
Zielfuhrend wére eine Erhebung unter den gefllichteten Menschen zu ihren Bedarfen beziglich Ange-
bote und Sprachen, ebenso wie zu ihren eigenen Kompetenzen und Stérken, um selbst Kurse anzubie-

ten oder sich anderweitig in die Gemeinde einzubringen.

19 Darunter fallen niedrigschwellige Angebote wie gemeinsames Kochen, um sich verschiedene Kulturen gegen-
seitig ndher zu bringen und so eine Anerkennungskultur zu fordern. Als weiteres Beispiel lasst sich der Dialog
der Religionen nennen, der durch die Arbeitsgemeinschaft Christlicher Kirchen ins Leben gerufen wurde.
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Ad 4 Ausbau und Weiterentwicklung der Angebote in Freizeit, Kultur, Sport.

Die Angebote in den Bereichen Kultur, Freizeit und Sport werden kontinuierlich ausgebaut und wei-
terentwickelt. Zum Bereich Kultur zahlen alle Facetten des Lebens in Deutschland. Um dieses ken-
nenzulernen, sind Patenschaften mit Ehrenamtlichen eine wichtige Ressource. Ebenso bedeutend sind
Deutschunterricht, Kinderbetreuung, Begleitung im Alltag z. B. zu Terminen bei Amtern, Arztinnen,
Wohnungsbesichtigungen und bei der Jobsuche. Der Freizeitbereich ist sehr breit gefachert und reicht
von der Fahrradwerkstatt und ,,Repair-Cafés* Uber Stadtspaziergdnge und Bibliotheksbesuche mit
Willkommen-Teams. Im Bereich Sport werden FulRball und Boxen beispielsweise Uber Vereine ange-
boten, weitere Projekte wurden vom Badischen Sportbund angeregt. Dass der Sport ein wichtiges Feld
flr die Integration von zugewanderten Menschen sein kann, ist eindeutig. In Villingen-Schwenningen
alleine gibt es beispielsweise mehr als 100 Sportvereine, die gerade in punkto Integration eine wichti-
ge Nahtstelle sind und bedeutende Leistungen vollbringen kénnen. Uber den gemeinsamen Sport ist es

mdglich, an der deutschen Gemeinschaft teilzuhaben, sich zu integrieren und heimisch zu werden.

Die versicherungsrechtlichen Fragen sind inzwischen Uber die Sportverbdnde mit Rahmenvertragen

geklart, so dass diese kein Hinderungsgrund mehr fiir die Offnung von Vereinsaktivitaten sind.

Der Landessportverband Baden-Wiirttemberg und der Deutsche FuBballbund sind aktuell dabei, For-
derprogramme aufzulegen, fur die sich Sportvereine bewerben kdnnen, die besondere Angebote fiir
Gefllichtete machen méchten und hierfur eine einmalige kleinere Férdersumme erhalten, mit der z. B.
einE zusitzlicheR Ubungsleiterin bezahlt werden kann. Interessierte Vereine kénnen sich an den Lan-

dessportverband oder an den Deutschen Fuf3ballbund wenden.

Der Président des Badischen Sportverbandes, Herr Fleischer hat dem Landkreis eine Projektskizze
vorgelegt, mit der das Ziel verfolgt wird, gefliichtete Menschen zielgerichtet an die drtlichen Vereine
anzubinden. Dazu ist eine Referentenstelle eingerichtet, die in Zusammenarbeit mit Vermittlerinnen
(beispielsweise ehemalige oder amtierende Birgermeister), die fiir bestimmte Regionen des Landkrei-
ses zustandig sind, Gefliichteten in den Gemeinden ein Sportangebot zukommen lésst. Die dafur ein-
gerichtete Stelle ,,baut* die Briicken in die Sportvereine und unterstiitzt beim Aufbau von Beziehun-
gen. Fir die Gefluchteten fallen zu Beginn auch keine Vereinsbeitrdge an und die Versicherungsleis-

tungen sind ebenfalls Gber den Sportbund abgedeckt.

6.5.2. Fazit

Um die Vernetzung der verschiedenen Stellen voranzutreiben und mit der interessierten Offentlichkeit
vor Ort zu kommunizieren, waren zusétzliche Stellen in der gemeinwesenorientierten Sozialen Arbeit
zu besetzen, die an diesen Schnittstellen agieren und Synergien herstellen konnten. Der Bedarf fir
diese Stellen ist auch im Positionspapier aus Rottweil (2016) Ehrenamt in der Fluchtlingshilfe unver-

zZichtbar! begriindet:
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»Je groBer ein Netzwerk/Initiative und umfangreicher ihre Aufgabenbereiche, desto wichtiger ist es,
Transparenz und nachvollziehbare Strukturen zu schaffen” (vgl. Positionspapier 2016). Sozialpadago-
gisch qualifizierte Ansprechpersonen flir entsprechende Bereiche geben den Engagierten Orientierung.
Bei Kontaktaufnahme mit Akteurlnnen, Amtern und Behdrden gehen sie im Sinne des Case Manage-
ments vor. Insbesondere wenn es um die Ermittlung von Féhigkeiten und Kompetenzen der gefliichte-
ten Menschen geht, die sie in die Aufnahmegesellschaft einbringen kénnen, erscheint dieser Bedarf
begriindet. Daher kann eine ressourcen- und netzwerkorientierte Soziale Arbeit wéhrend des Prozesses
der Neufindung und Neugestaltung des Gemeinwesens im Schwarzwald-Baar-Kreis sinnvoll einge-

setzt werden.

6.6. Behorden

Da im Rahmen der Erhebung in den Kommunen die Zusammenarbeit mit den Behdrden insbesondere
im Bereich von Arbeit thematisiert wurde und der Auftrag des Landkreises in der Darlegung der Situa-
tion besteht, gehen wir an dieser Stelle auf die behérdliche Arbeit ein. Neben den Aussagen der Kom-
munen haben auch Vertreterlnnen der Wohlfahrtsverbande sich zur Zusammenarbeit mit den Behor-

den Uber die Erhebungsbdgen und in den beiden Workshops geduRert.

Grundsatzlich kann den zustdndigen Behorden des Landkreises eine hohe Bereitschaft zur Kooperati-
on mit den Fachkréften bescheinigt werden. Die Zusammenarbeit des Jobcenters mit den kommunalen
Vertreterlnnen scheint noch ausbaubar, was von den Anwesenden im Workshop sehr konstruktiv auf-

genommen wurde.

Die Arbeit der Behdrden ist in der Regel durch bestimmte gesetzliche Grundlagen umrahmt. Im Zu-
sammenhang mit der Fluchtlingshilfe haben sich die Behorden bei Stadt, Gemeinden und Landkreis
sowie bei der Agentur flir Arbeit und dem Jobcenter, aber auch die Arbeit der Migrationsberatungs-
stellen MBE/JMD vor allem nach folgenden Gesetzen und jeweils den dazu gehorigen Verordnungen

zu richten:

8 Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG), das am 01.11.1993 in Kraft getreten ist mit der An-
derung zum 01.03.2015

8§ SGBI I I IX, X, XI, X

8 Gesetz zur Verbesserung der Rechtsstellung von asylsuchenden und geduldeten Auslédndern
vom 23.12.2014

8 Gesetz Uber den Aufenthalt, die Erwerbstatigkeit und die Integration von Auslandern im Bun-
desgebiet (Aufenthaltsgesetz - AufenthG), in Kraft getreten am 01.01.2005

8 Gesetz Uber die allgemeine Freizigigkeit von Unionsbirgern (Freiztgigkeitsgesetz/EU - Frei-
zUgG/EV), in Kraft getreten am 01.01.2005
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8 Asylverfahrensgesetz (AsylVfG), in Kraft getreten am 01.07.1992.

8 Gesetz uber die Aufnahme von Flichtlingen (Flichtlingsaufnahmegesetz - FILAG) des Landes
Baden-Wiirttemberg, glltig seit 01.04.2014 sowie

8 Gesetz zur Verbesserung von Chancengerechtigkeit und Teilhabe in Baden-Wirttemberg, in
Kraft getreten am 05. Dezember 2015.

Im zuletzt Genannten wird neben vielen anderen wichtigen Erlassen, wie auch in Berlin und Nord-
rhein-Westfalen, die interkulturelle Kompetenz von Behdérdenmitarbeitenden definiert, die unerlasslich

ist fir das Treffen nachhaltiger Entscheidung in Richtung Integration asylsuchender Menschen.

»interkulturelle Kompetenz ist die Fahigkeit, die Anliegen von zugewanderten Menschen im Verwaltungshandeln

zu bertcksichtigen und in interkulturellen Begegnungssituationen angemessen zu kommunizieren®. (§ 6)
Das Land Berlin ist hier konkreter und wird daher an dieser Stelle zitiert:

»interkulturelle Kompetenz ist eine auf Kenntnissen Uber kulturell gepragte Regeln, Normen, Werterhaltungen
und Symbole beruhende Form der fachlichen und sozialen Kompetenz. Der Erwerb von und die Weiterbildung in
interkultureller Kompetenz sind fiir alle Beschéftigten durch Fortbildungsangebote und QualifizierungsmaRk-
nahmen sicherzustellen. Die interkulturelle Kompetenz soll bei der Beurteilung der Eignung, Befahigung und
fachlichen Leistung im Rahmen von Einstellungen und Aufstiegen der Beschaftigten im 6ffentlichen Dienst

grundsétzlich beriicksichtigt werden.*

6.6.1. Situation im LandKkreis

Im Rahmen der Erhebung wurden die Zustandigkeiten und auch die eigenen Einschdtzungen zum
Vorhandensein von interkultureller Kompetenz und von Sprachkenntnissen der Mitarbeitenden im
Jobcenter und der Ausldnderbehdrde des Landkreises erhoben. Hier wurde auch explizit nach den
Zusténdigkeiten in den thematisierten Gesellschaftsbereichen gefragt. Zusammengefasst ist festzustel-
len, dass im Jobcenter durch bereits erfolgte Schulungen das Ergebnis der Selbsteinschatzung der Mit-
arbeitenden positiv ist — sowohl Englischkenntnisse als auch die interkulturelle Kompetenz wurden
mit ,.eher hoch* bewertet. In der Auslanderbehdrde ist ein Bedarf an Schulungen zu interkultureller

Kompetenz und in englischer Sprache deutlich gemacht worden.

Die Mitarbeitenden beider Behdrden sehen ihre Aufgaben klar in der Leistungszuwendung bzw. Un-
terstlitzung bei der Integration in Arbeit und Unterstitzung bei der Teilhabe am gesellschaftlichen
Leben. Zudem liegen ihre Aufgaben auch in der Kooperation mit Unterstutzerlnnen der Leistungs-
empfangerinnen. Teilweise sehen sie sich auch als ,Seelentrosterinnen” und ,Verstdndnisver-

mittlerinnen* fir Verwaltungshandeln.

20 Vier von zwolf Mitarbeitenden schatzen diese Kompetenzen als eher niedrig ein, eine davon spricht gar kein
Englisch. Finf empfinden ihre interkulturellen Kompetenzen als ,,ganz gut“, drei als stufen sie als ,,sehr hoch*
ein.
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Als besondere Herausforderung wurden folgende Punkte identifiziert:

1. Interkulturelle und sprachliche Kompetenzen

2. Starkere Auseinandersetzung der Mitarbeitenden in den Behorden mit den Gefllichteten, deren
Lebenswelt und Sorgen
Optimierung des Ubergangs von den Gemeinschaftsunterkiinften in den Alltag

4. Eine umfassendere und standardisierte Erfassung sowie Sicherung der Daten der gefluchteten
Menschen

5. Abbau der Hindernisse durch den Datenschutz.

Ad 1 interkulturelle und sprachliche Kompetenz

Insgesamt ist das Wissen iber die ankommenden Menschen, deren Rechte und Pflichten im Landkreis
in den Kommunen und in Teilen bei den Behérdenmitarbeitenden nicht in ausreichendem MaRe vor-
handen. Das fuhrt zu Unverstandnis auf allen Seiten und auch bei den Betroffenen.

Zudem erschweren auch die teilweise fehlenden sprachlichen Kompetenzen die Zusammenarbeit mit
den Betroffenen. Das Fehlen sprachlicher Kompetenzen wird auch von anderen Akteurlnnen im Rah-
men dieser Erhebung angemerkt.

Identifizierte Bedarfe:

Schulungen hinsichtlich interkultureller Kompetenz und Verbesserung der sprachlichen Kenntnisse
sind als Bedarf in beiden Behdrden und wahrscheinlich auch in den Kommunen festzustellen. Neben
den fur die Kommunikation notwendigen Dolmetscherinnen kann auch die Erstellung/Nutzung samtli-

cher Informationsmaterialien in leichter Sprache (Art. 4 UN-BRK) unterstiitzen.

Kollegiale Beratung und ggf. Supervision sollte angedacht werden, da die ,,neue* Klientel der geflich-
teten Menschen die Mitarbeitenden wahrscheinlich mit Beschreibungen ihrer Lebenssituation konfron-

tieren, die sekundar traumatisierend wirken koénnen.

Ressourcen:

Das bereits vorhandene Wissen insbesondere der Mitarbeitenden des Job-Centers kann hier sicherlich
genutzt werden. Und auch Fachkrafte der Migrationsdienste und manche gefliichtete Menschen kon-
nen hierbei eine besondere Ressource darstellen. Vereinzelte Schulungsangebote sind bereits vorhan-
den z. B. bei Diakonie, DRK, VHS und Stadtverwaltung VS.
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Ad 2 Starkere Auseinandersetzung der Mitarbeitenden in den Behdrden mit den Gefllchteten,

deren Lebenswelt und Sorgen

Eine grofe Erleichterung ware, wenn auch kommunale Einrichtungen (Zustandige in den Gemeinden)
einen starkeren Kontakt mit den Gefliichteten, deren Lebenswelt und Sorgen aufbauen wiirden und die
Aufgabe nicht nur an ein paar wenige Ehrenamtliche abgeben, die sich oft alleine gelassen fiihlen. Das
Wissen um die rechtlichen Grundlagen, Zusténdigkeiten und Fachwissen im Umgang mit besonderen
Problemlagen kénnen vermutlich nur wenige der im Ehrenamt Tatigen mitbringen. Diese sollten dann

gezielt eingesetzt werden.

Identifizierter Bedarf:

In den Kommunen werden Zusténdige bendtigt, die sowohl als Ansprechpartnerinnen fir gefliichtete
Menschen, fir Birgerlnnen und auch die internen Kolleginnen sowie (potentielle) Ehrenamtliche fun-
gieren. Deren Aufgabe wére die Vernetzung mit den Behorden und anderen Stellen im Landkreis, die
interne Offentlichkeitsarbeit, der gezielte Einsatz von Ehrenamtlichen vor Ort und das Schaffen von
Mdglichkeiten der Begegnung. Die dabei entstehende interkulturelle Kompetenz sollte dann mit den
anderen kommunalen Mitarbeitenden im Rahmen von kollegialer Beratung besprochen werden. So
kann die Nachhaltigkeit der in den Schulungen erlangten Kompetenzen gewéhrleistet werden (siehe
Kapitel 7.2.).

Ad 3 Optimierung des Ubergangs von den Gemeinschaftsunterkiinften in den Alltag

Der Ubergang von den Gemeinschaftsunterkiinften in den Alltag sollte optimiert werden. Es wird fest-
gestellt, dass viele der Menschen, die in den Gemeinden untergebracht werden, noch nicht so weit
sind, ohne Unterstiitzung zu leben. Viele Kontakte und Informationen fehlen. Die Vermittlung in die
Integrationskurse wird als schwierig empfunden. Kommunale Beschéftigte und Ehrenamtliche kom-
men nicht an die notwendigen Informationen bei den Behorden. Hier fehlen kurze, einfache Wege.
Dadurch, dass die Betreuung in den kleineren Kommunen oft noch durch Ehrenamtliche geleistet
wird, ist die Hirde, die notwendigen Informationen bei den zustandigen Behdrden zu erhalten, noch

groRer.

Identifizierte Bedarfe:
Die Menschen miissen mit jedem Schreiben personlich zum Amt. Die Verfahren konnten vereinfacht
werden. Es ist beispielsweise sehr hilfreich, wenn die Behtrden Sprechstunden in den Orten abhalten

wirden oder wenn auch die Fllchtlinge nicht fur jede Angelegenheit mit dem Bus nach Villingen fah-
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ren missen, sondern Papiere Uber das Rathaus an entsprechende Behérden faxen lassen kénnen, um so

das Geld fur die Verkehrsmittel einzusparen.

Ressourcen:

Die Gemeinden wirden R&dume fur Sprechstunden zur Verfligung stellen, wie in Schonach die Kinder-
tagesstétte St. Raphael. Die Optimierung der Zusammenarbeit zwischen zustandigen Personen in den
kleineren Kommunen und dem Jobcenter / der Agentur fur Arbeit?!, den Auslanderbehdrden und auch

den Trégern der Integrationskurse (hier gibt es einen Arbeitskreis) ist im Gang.

Ziele der Optimierung sollten die Zugange zu Informationen und die Vereinfachung der Verfahrens-

wege (Stichwort: Fax) flr Unterstiitzende aber auch die gefliichteten Menschen selbst sein.

Ad 4 Eine umfassendere und standardisierte Erfassung sowie Sicherung der Daten der geflich-

teten Menschen

Eine umfassendere und standardisierte Erfassung sowie Sicherung der Daten der gefliichteten Men-
schen dient einer passgenaueren Unterstiitzung durch die Agentur fiir Arbeit (zustdndig in den GU)
und das Jobcenter und dartiber hinaus auch dem Unterstiitzungsverfahren durch die Wohlfahrtsver-
bande. Auch fir die Betroffenen selbst ist das Festhalten ihrer Stérken, Ressourcen, beruflichen Vita
etc. hilfreich fur die Entwicklung von Eigenverantwortung und um zu verstehen, was sie in Deutsch-

land bendtigen und einbringen kénnen, um hier Fuf3 zu fassen.

Identifizierte Bedarfe:
Auf Behordenebene werden zwar die Daten beruflicher Qualifikationen und persénlicher Neigungen
bereits in der GU und nun auch in der EA in Donaueschingen erfasst. Es wére jedoch ratsam fur die

Betroffenen auch Ressourcenkarten/-dateien zu erstellen, die auf einer Datenbank erfasst werden.

Ressourcen:
Die Bertelsmannstiftung hat Ressourcenkarten entwickelt, die modifiziert genutzt werden kénnen.?
Zudem kann beim Erstellen von Datenbanken auf bereits existierende Programme zuriickgegriffen

werden.

*! Diese ist zustandig, wenn noch kein Aufenthaltsstatus feststeht und endet beim Erhalt einer Aufenthaltserlaub-
nis.

22 Teilweise wird bereits mit Fragebdgen gearbeitet, die in den Erstaufnahmestellen (BEA) oder auch in den
Gemeinschaftsunterkiinften durch die Heimleitungen oder Fachkréfte der Wohlfahrtsverbande entwickelt oder
im Auftrag des Jobcenters ausgefillt werden. Die Bertelsmann-Stiftung hat dazu Karten entwickelt siehe unter
https://www.bertelsmann-
stiftung.de/fileadmin/files/Projekte/Weiterbildung_fuer_Alle/Bastelbogen_Kompentkarten_0216-03.pdf und in
der Anlage
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Ad 5 Abbau der Hindernisse durch den Datenschutz

Ein letzter Handlungsbedarf wird im Hinblick auf die Hindernisse durch den Datenschutz genannt, die

abgebaut werden sollten.

Identifizierte Bedarfe:
Es ist erforderlich, dass die Datenschutzbestimmungen tiberdacht, Zugang zu Daten durch bilaterale
Absprachen ermdglicht und die Akteurlnnen in den Behérden und bei den Wohlfahrtsverbanden von

ihrer Schweigepflicht entbunden werden.

6.6.2. Fazit

Das vernetzte, aufeinander abgestimmte Arbeiten unter Zuhilfenahme praktikabler Standards und ein
personlicher Austausch sind das A und O, wenn es um das Ziel des Schaffens von nachhaltigen L6-
sungen beziiglich des Zusammenlebens von Menschen im Sozialen Raum geht. Dass das noch nicht
auf allen Ebenen, sondern oft nur im Einzelfall sehr gut funktioniert, hat verschiedene Ursachen, auf
die im Kapitel ,,Herausforderung Vernetzung* eingegangen wird. Die vorliegende Erhebung zeigt,
dass Akteurlnnen Bedarfe erkannt haben, die in einzelnen Punkten bereits behoben werden. Hilfreich
dafiir ist der momentane Riickgang der Zahl einreisender Fliichtlinge. Der Landkreis verfiigt in groRen
Teilen Uber engagierte Akteurlnnen, die eine hohe Bereitschaft zur Kooperation zeigen. Akteurlnnen,
Informationsmaterial und Bereitschaft zum Erarbeiten von gemeinsamen Standards und einfachen
Wegen sind vorhanden.

Die zeitlichen Ressourcen miissen zur Verfligung gestellt werden und es braucht fur den Prozess zu-

standige Mitarbeitende.
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7. EMPFEHLUNGEN ZUR ARBEIT MIT GEFLUCHTETEN MENSCHEN IM
SCHWARZWALD-BAAR-KREIS

Wenn sich ein Landkreis fur die Entwicklung eines gemeinsamen Konzepts zur Arbeit mit gefliichte-
ten Menschen entscheidet, entscheidet er sich nicht nur, hilfebedurftigen Gefllichteten humanitare
Hilfe angedeihen zu lassen. Er entscheidet sich dartiber hinaus auch, Gewalt und Armut vorzubeugen,
die Strukturen in den Gemeinden vor Ort zu starken und eine klare Haltung fiir ein sicheres und fried-
volles Zusammenleben auszudriicken. Es geht in diesem Konzeptvorschlag also nicht nur um die ge-
flichteten Menschen, vielmehr geht es um die Blrgerinnen und Burger dieses Landkreises im Gesam-
ten. Und vielleicht, so wurde nach den vielen Begegnungen des Forscherlnnenteams mit den Akteu-
rinnen reflektiert, wird damit sogar ein nachhaltig Zusammenwachsen des Kreises erreicht, das bisher

nur punktuell durch persénliche Kontakte der Beteiligten gegeben war.

Die Situation der Fluchtlingsarbeit lasst sich an einem aus dem Landkreis stammenden Beispiel ver-

deutlichen:

Familie H. kommt aus Syrien. Die Eltern sind zunéchst mit ihren beiden minderjahrigen Kindern (5 und 9 Jahre
alt) in VS angekommen. Ein weiterer 17-jahriger Sohn ist bei der 21-jahrigen Schwester in Kairo geblieben, um
sie zu beschitzen. Ziel war allerdings, beide vor dem 18. Geburtstag des Bruders nach Deutschland zu holen —
die Familie hat ihr ganzes Geld (50 000 Euro) fiir Schlepper ausgegeben, die letztlich beide Kinder rechtzeitig
ibers Meer brachten. In VS angekommen, wollten beide bei den Eltern wohnen.

Die Familie wird seit dem Auszug aus der GU von einer Patin und ihrem Mann betreut. Sie ist Sozialarbeiterin,
er Jurist — eine gute Kombination — und doch nicht ausreichend, manchen Umweg zu verhindern. Fir folgende

Aufgaben sind die Patinnen in dieser Familie gerne zustandig, kommen aber an ihre Grenzen:

- Behordengéange: Innerhalb eines dreiviertel Jahres waren sie sieben Mal in Mefstetten oder Karlsruhe
- Behordengange: Die Sozialhilfeantrage missen halbjéhrlich gestellt werden. Das Ausfiillen des Antrags
wird begleitet. Papiere gehen auf dem Amt verloren, hier muss nachgefragt und nachgeliefert werden —
Kontoauszlige mussen deshalb kopiert werden, weil schon einmal welche verloren gegangen sind (das
kann immer passieren), aber Kopierer stehen nicht fur alle zur Verfiigung.
- Schule: Einschulung des 9-jahrigen, Begleitung, weil er sich nach Klassenlehrerwechsel ,,nicht mehr
benimmt*“. Suche nach einer neuen Schule, weil sich niemand zusténdig fihlt.
- Asyl: Begleitung zum Anwalt, Bestarkung, dran zu bleiben, Aufbau bei belastender Situation.
Hinzu kommen diverse weitere Aufgaben. Die Patin ist mindestens einmal in der Woche bei der Familie, be-
kommt seit einem Jahr nahezu jeden zweiten Tag einen Anruf. Die Familie will sich zurechtfinden, nimmt an
Deutschkursen etc. teil, hat inzwischen mehr Kontakte, ist auch schon in eine andere Wohnung umgezogen und

hat das alles gemeistert. Der 9-jahrige findet sich nicht zurecht. Er fiihlt sich als Aufenseiter.
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Diese kurze Beschreibung einer notwendigen Betreuung ist kein Einzelfall. Dass hier die Patinnen
Expertise mitbringen, erleichtert ihnen die Begleitung der Familie. Und: Wenn die beiden an ihre
Grenzen kommen (etwa aufgrund beruflicher Verpflichtungen, kritischer Work-Life-Balance, Diffe-
renzen mit den zu Betreuenden, Frustrationen beziiglich Behorden etc.), bleiben Menschen auf der
Strecke, die schwerlich Fu fassen werden, weil sie die Unterstlitzung, auf die sie vortbergehend an-
gewiesen sind, nicht erhalten. Die Migrationsdienste im Landkreis sind uberlastet und kénnen diese

aufwandige Arbeit so nicht Gibernehmen.

Erschwerend kommt hinzu, dass die Menschen, die beispielsweise in Blumberg oder Furtwangen
wohnen, noch weniger Chancen haben, eigenstandig aktiv zu werden, weil die Einrichtungen, die Un-

terstiitzung bieten, in Villingen-Schwenningen ihren Sitz haben.

Um also Gewalt vorzubeugen (der 9-jahrige ist sehr aggressiv anderen Kindern gegeniber) und Armut
der Familie zu verhindern, ist es notwendig, hier professionell zu begleiten (vgl. Teubert 2009), in
Fallen wie diesem eher flankierend durch die Patlnnen in Form eines Case Managements (siehe Kapi-
tel 7.5) (vgl. Teubert 2010).

Der nachfolgende Konzeptvorschlag bericksichtigt viele Facetten, die im Laufe der Erhebung deutlich

geworden sind.

Es ist sinnvoll, das Konzept als Ganzes, wie vorgeschlagen umzusetzen, denn so ist die Wirkung, die

durch den Zusammenschluss der Akteurinnen erzielt werden kann, am grofiten.

Im Netzwerk findet das Konzept mehr Akzeptanz und die Expertise aller Beteiligten kann entspre-
chend genutzt werden. Es entsteht mehr Transparenz und es werden einfachere Verfahren entwickelt,

weil die Gegebenheiten vor Ort beachtet werden.

Zudem riicken die Akteurlnnen im Landkreis durch Netzwerkarbeit mehr zusammen, Kooperation

statt Konkurrenz fuhrt zu mehr Qualitit und dient letztlich allen.
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1. Empfehlung: Kommunen einigen sich auf die Vereinbarung eines gemeinsamen Kon-

zepts mit dem Ziel, ein gelingendes Zusammenleben zu unterstiitzen.

Ziel gemeinsam verfolgen!

7.1 Entwicklung gemeinsamer Verfahren und Standards

Gelingendes Zusammenleben hé&ngt von unterschiedli-
chen Faktoren ab. Zunachst geht es um den Willen mit-
einander zu leben, voneinander zu lernen und Bedenken
und gegenseitige Vorurteile zu reflektieren. Dabei geht
es nicht um das Bewerten der jeweils anderen Kultur
oder des jeweils anderen Menschen, sondern um den
gegenseitigen Respekt des Andersseins. ,,Gelungene
Integration bedeutet, sich einer Gemeinschaft zugehorig
zu fihlen. Sie bedeutet die Entwicklung eines gemein-
samen Verstandnisses, wie man in der Gesellschaft zu-
sammenlebt. Zuwanderung kann deshalb nur als wech-
selseitiger Prozess gelingen. Sie setzt die Aufnahmebe-
reitschaft der Mehrheitsgesellschaft voraus — wie auch
die Bereitschaft der Zugewanderten, die Regeln des
Aufnahmelands zu respektieren und sich um die eigene

Integration zu bemiihen“*,

Im Rundschreiben des Landkreistags vom 27. April

2016 kindigt die Bundesregierung ein ,,gemeinsames

Eine Veranstaltung zum Kennenlernen der
,Syrischen Kultur” im Landkreis verlief fol-
gendermafSen: Drei junge Mdnner erzdhlten,
wie sie ,die Deutschen“ wahrnehmen: ,Deut-
sche”, so die jungen Mdnner ,haben keine
Familien, sie leben alleine und treffen sich
vielleicht einmal im Monat mit ihren Eltern
und Geschwistern, sie heiraten nicht. Wir
Syrer leben in grofen Familien, alle lieben
sich, auch Cousinen und Cousins heiraten
untereinander. Wir leben alle zusammen und
kénnen uns nicht vorstellen, getrennt vonei-
nander zu sein. Syrer geben deutschen Frauen
nicht die Hand, aus Respekt vor ihnen. In
Deutschland hat man keinen Respekt vor
Frauen, sonst wiirde man sie nicht anfassen...“
Diese Sdtze wurden von den Veranstalterin-
nen so stehen gelassen. Klug wdre gewesen,
den jungen Mdnnern zu erldutern, wie das
Geschilderte aus Sicht der Anwesenden wahr-
genommen wird, dass es nicht darum gehen
sollte, das Andere negativ zu bewerten, son-
dern dass alle den Versuch starten sollten, das
LAndere” zu verstehen und zumindest, wenn
es nicht selbst schadet oder gegen Gesetze

verstofst, zu respektieren.

Konzept fiir die erfolgreiche Integration von Flichtlingen* an (Herdes 2016, S. 1). Die Notwendigkeit
eines gemeinsamen aufeinander abgestimmten Konzeptes ist als Ergebnis dieser Untersuchung auch
fir den Schwarzwald-Baar-Kreis festzuhalten. Ein gemeinsames Konzept auf kommunaler Ebene
kann die Besonderheiten und Ressourcen der Region nutzen und préagt die Haltung der Akteurlnnen in
besonderer Art und Weise. Dazu, so die erste Empfehlung, sollten sich Vertreterinnen der Kommunen
mit den Vertreterlnnen des Landkreises auf miteinander abgestimmte VVorgehensweisen und gemein-

same Standards in der Begleitung von Bevolkerung und gefliichteten Menschen einigen.

In Anlehnung an die vom Bund vorgeschlagene Entwicklung der Ausldnderbehdrden zu ,,Willkom-

mensbehorden®* kann der Landkreis sich zu einer ,,Willkommenskultur* positionieren.

23 (http://www.bmi.bund.de/DE/Themen/ Migration-Integration/Integration/ integration_node.html Zugriff am 03.05.2016).

24https://www.bamf.de/SharedDocs/AnIagen/DE/DownIoads/Infothek/Sonstige/abh-projekt—eckpunkte-wiIIkommensbeh% C3% Bé6rde .pdf?
blob=publicationFile. Zugriff am 01.03.2016



Die Besonderheit an diesem Konzept-
vorschlag ist die Zusammenarbeit aller
Beteiligten auf Basis gemeinsam,
passgenau entwickelter Konzepte.

Die Positionierung aller Verantwort-
lichen fiihrt zu mehr Sicherheit in der
Bevdlkerung und bei den Mitarbeiten-
den in den Kommunen.

Gemeinsame Konzeptentwicklung
fuhrt zu reibungsloseren und schnelle-
ren Ablaufen.

Case Management fiihrt zu weniger
aber passgenauerer Begleitung.
Netzwerkarbeit fuhrt zu mehr Trans-
parenz und zielgerichteten Ergebnis-
sen.

Zur Umsetzung dieser Konzeptbausteine sind folgende Schritte notwendig:

. Festlegung einer gemeinsamen Vision in Bezug auf das Zusammenleben der Birgerinnen
mit gefliichteten Menschen im Landkreis:

a) Formulieren von Zielen fiir die Flichtlingsarbeit in den einzelnen Kommunen und land-
kreisweit, um sich hier 6ffentlich zu positionieren.

b) Vereinbarung des kreisweiten Konzepts um gemeinsame Prozesse und Standards der
Fluchtlingshilfe zu entwickeln.

. Schaffen von Stellen zur gemeinwesenorientierten Sozialen Arbeit in den Kommunen.
. Alle Akteurlnnen werden auf den gleichen Wissensstand gebracht.
. Organisationsnetzwerke werden flr die Dauer von einem Jahr installiert.

. Entwicklung und Einfuihrung eines kreisweiten Clearingverfahrens und Case Managements
in der fallspezifischen Arbeit.

. In gemeinsamen Workshops werden die entwickelten Standards regelméiig immer wieder
Uberpriift.

Die Verwaltung der Kommunen und des Landkreises einigen sich dariber, in ein gelingendes Zusam-

menleben zu investieren und dafiir Ressourcen zur Verfiuigung zu stellen. Der Wille der Akteurlnnen

und der politischen Vertreterinnen im Landkreis ist gerade fiir die einheimischen Biirgerinnen von

nicht zu unterschatzender Bedeutung (vgl. Ergebnisse der Birgerlnnenbefragung).
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Wie in der Erhebung festgestellt, gelingt es bisher noch nicht, die gefliichteten Menschen in den
Kommunen, in denen bezahlbarer Wohnraum vorhanden ist, zu halten. Dies ist insofern sinnvoll, als
dass ein Zusammenleben in kleineren sozialen Rdumen, in denen Einheimische und Neuburgerinnen
aufeinander treffen, besser gelingen kann, als wenn die Menschen sich in den Zentren des Landkreises
ballen.

Das heift, dass eine Einigung dariiber bestehen sollte, dass gefliichtete Menschen im Landkreis auch
in den kleineren Orten ans&ssig bleiben sollen (vgl. Kapitel 4. und 6.4.). Dazu haben die Befragten
explizit Bedarfe geduRert, die sich in den Ausfiihrungen dieser Konzeption in allen Gesellschaftsberei-
chen zeigen (siehe Kapitel 6).

In Anlehnung an die Fortschreibung des Integrationskonzepts der Stadt Villingen-Schwenningen ist
die Einigung des Integrationsbeirats in seiner Sitzung am 19.04.2016 auf ein gemeinsames Integrati-

onsverstandnis hier zu empfehlen.

Das gemeinsame Bewusstsein dartiber, dass Integration einen ,langfristig angelegten, gegenseitigen
und dauerhaften Prozess* (aus dem Protokoll zur Fortschreibung des Integrationskonzepts 2016, S.4)
darstellt und darauf abzielt, ,,die Vielfalt von Kulturen, Religionen, Traditionen und Gewohnheiten zu
ermdglichen* (ebd.) und einen ,,Konsens Uber ein gemeinsames Wertfundamt herzustellen* (ebd.)
starkt die Akteurinnen und macht deutlich, dass gelingendes Zusammenleben nur dann zu realisieren
ist, wenn alle Einwohnerlnnen des Landkreis sich darum bemiihen und die Kommunen sich in ihrer

Rolle positionieren und entsprechend handeln.
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Empfehlung 2: Schaffen von Stellen fiir gemeinwesenorientierte Soziale Arbeit

7.2 Schaffen von Stellen fiir gemeinwesenorientierte Soziale Arbeit in den

Kommunen

Das Einbeziehen der Einwohnerlnnen der Kommunen ist Aufgabe von Gemeinwesenarbeiterinnen.
Diese sozialraumorientierte Sozialarbeit beinhaltet aufsuchende Arbeit mit ,,besorgten Burgerinnen®,
die praventiv wirken soll, um (latenten) Radikalisierungstendenzen entgegen zu wirken. Ebenso kann
sie Vernetzungen in weiteren Bereichen des sozialen Lebens herstellen und an den Bedingungen fir
eine inklusive Haltung in der Gesellschaft mitwirken. Sie gibt offenen, aktiven Menschen Mdéglichkei-

ten, sich zu auRern und schafft Begegnungen.

Gemeinwesenarbeiterlnnen nehmen dartiber hinaus die wichtige Funktion wahr, Menschen in ihrer
Eigenaktivitat zu unterstlitzen und dazu zu motivieren, sich aktiv im Gemeinwesen einzubringen (vgl.
Teubert 2013).

Das Unterstitzen der Eigenaktivitat von hierher gefliichteten Menschen in Bezug auf ein gelingendes
Zusammenleben fuhrt dazu, dass die Menschen eher schnell Verantwortung fir ihr Handeln tiberneh-
men und fur sich selbst sprechen.

Sie werden von ,,Opfern®, die aus ihrer Heimat flichten mussten, zu aktiven Birgerinnen. Diese Mo-
tivation zur Selbstwirksamkeit kann dann zu einer besseren Eingliederung und in der Begegnhung mit

den Einheimischen zu mehr Akzeptanz durch diese fihren.

Gemeinwesenarbeiterinnen schaffen gemeinsam mit Ehrenamtlichen Raum fiir Begegnungen und sind
nur kurze Zeit Ubersetzerinnen und ,,Kultur“-Vermittlerinnen, bis die Menschen das selbst in die
Hand nehmen.

Gemeinwesenarbeiterinnen kennen den Sozialen Raum, die Schlusselpersonen, sind Ansprechpartne-
rinnen vor Ort, lernen Menschen kennen, die ihre Sprachkompetenzen und andere Fahigkeiten ein-
bringen kdnnen und stellen hier bspw. den Kontakt zu den Ehrenamtskoordinatorinnen her (vgl. ebd.).
So wird das Potential der Ehrenamtlichen noch besser genutzt. Sinnvoll erscheint auch, insbesondere
gefliichtete Menschen fiir ehrenamtliche Téatigkeiten gemeinsam mit Einheimischen zu motivieren.
AuBerdem kennen Gemeinwesenarbeiterinnen die Angebote im Landkreis, die Fachkréafte in den Am-
tern etc. und entlasten damit die derzeit in den Kommunen agierenden Ansprechpartnerinnen. Sie sind
zustandig fiir Vernetzungstreffen und fiir die Weiterentwicklung des Sozialen Raumes.
Gemeinwesenarbeiterinnen nehmen die Stimmung in den Quartieren der Kommunen auf, sprechen mit
den Menschen und unterstiitzen bei besonderen Anliegen. Das sollte im Ubrigen nicht nur im Zusam-
menhang mit den gefliichteten Menschen geschehen, sondern auch bei anderen Anliegen der Bevolke-
rung.

Viele der in den Kommunen genannten Bedarfe werden schon durch das Einrichten dieser Stellen

behoben.
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Empfehlung 3: Interdisziplindre Schulungen zu interkultureller Kompetenz

7.3 Schulungen zu interkultureller Kompetenz

Die Akteurlnnen der unterschiedlichen Behdrden und Kommunen sowie Fachkrafte der Wohlfahrts-
verbdnde eignen sich gemeinsam interkulturelle Kompetenzen an. Dies dient nicht nur der Arbeit in
der Unterstiitzung / dem Umgang mit gefliichteten Menschen oder Migrantinnen, sondern es fiihrt
auch zu einem insgesamt offeneren und sensiblen Umgang der Mitarbeitenden in den Behérden und
damit zu einer konstruktiven Zusammenarbeit. Interkulturelle Kompetenz von Verwaltungsmitarbei-
tenden, Sozialarbeitenden und Kommunalpolitikerinnen ist fiir ein Einwanderungsland wie Deutsch-
land in vielen Bereichen von Vorteil. Wenn die Schulungen durch Fachkrafte aus dem Landkreis
durchgefiihrt werden, unterstiitzt dies die weitere Kooperation im Kreis. Vorhandene Expertisen wer-

den deutlich und Akteurinnen gewinnen tber die Schulungen hinaus Ansprechpartnerinnen.
Benétigte Ressourcen: Finanzierung der Schulungen und Freistellung der Mitarbeitenden.

Vorhandene Ressourcen:
Vereinzelte Schulungsangebote sind bereits vorhanden z. B. bei Diakonie, DRK, Caritas, VHS und

Stadtverwaltung VS und das Kompetenzteam des Regierungsprasidiums.

Die Planung und Organisation der Schulungen, Besprechung der passgenauen Inhalte, Beauftragung
und Finanzierung der Schulungen sowie Planung der Zusammensetzung der zu schulenden Teams
konnten die Fliichtlings- bzw. Integrationsbeauftragten des Landkreises und der Stadt Villingen-

Schwenningen ibernehmen.
Zudem konnten Geflichtete selbst Schulungen tbernehmen.

Auch hier kénnten eventuell Mittel vom Land akquiriert werden (vgl. § 6 Abs. 2 Gesetz zur Verbesse-
rung von Chancengerechtigkeit und Teilhabe in Baden-Wirttemberg).
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Empfehlung 4: Installieren von Netzwerken auf Zeit

7.4 Installieren von Netzwerken auf Zeit

Das vernetzte Arbeiten hat im Landkreis bereits einen hohen Stellenwert. Es existieren Runde Tische,
Arbeitskreise und durch die Einrichtung der Koordinationsstellen fir Familien und Sozialraumarbeit
sind nun regelméRige Sozialraumkonferenzen, die auch die Verwaltungen der Kommunen einbezie-
hen, in Triberg und an anderen Orten des Landkreises installiert (siehe Kapitel 5.9.). Hier handelt es
sich jedoch um relativ groRe Runden, die sich insbesondere zum Austausch hinsichtlich einer préaven-
tiv ausgerichteten Sozialen Arbeit treffen und spezifische Themen wie die Entwicklung von Verfahren
und Standards beztiglich der Versorgung von Asylsuchenden nicht bearbeiten kénnen.

Andere im Landkreis spezifisch eingerichtete Runden, das Netzwerk Migration beispielsweise, sind
offen fiir Vertreterinnen der Kommunen, damit diese sich tber laufende Projekte, Akteurlnnen etc.

informieren kénnen, werden aber von diesen nicht genutzt.

Der Runde Tisch ,,Anschlussunterbringung* stellt eine weitere wichtige Ressource dar. Bisher fanden
erst drei Treffen statt. Eine Zielfindung und Verabredung zur zielgerichteten Zusammenarbeit steht
noch aus.

Die bisherige Vernetzungspraxis ist im Kontext der Fluchtlingshilfe nicht praktikabel. Es fehlen
Netzwerkverantwortliche, klare Absprachen und verbindliche Vereinbarungen sowie zeitliche Res-

sourcen fir die Mitarbeitenden.

Netzwerkarbeit — so Theorie und Praxis — verlauft nicht nebenher, dafiir missen sowohl zeitliche als
auch personelle Ressourcen bereitgestellt und Zustandigkeiten definiert werden. Der zeitliche Auf-

wand fur die Netzwerkarbeit wird im folgenden Kapitel konkretisiert.
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7.4.1 Herausforderung Vernetzung

Die Fluchtlingshilfe im gesamten Landkreis ist also noch nicht so vernetzt, dass auch die kleineren
Kommunen tber ausreichend Informationen und Kontakte verfligen, die ihre Arbeit vor Ort erleich-
tern. Die Wege zu den Unterstiitzungsleistungen und notwendige Behdrdenwege sind noch zu schwer
zu bewdéltigen, weil sie a) wenig bekannt und b) durch die Entfernung schlecht zugénglich sind. Theo-
retisch kénnte man sich alles Wissen um die Mdglichkeiten durch Recherchetatigkeit im Internet an-
eignen. Dies geschieht allerdings erfahrungsgemaf nur im dringenden Notfall und wenn ausreichend
Zeit zur Verfligung steht. Diese war in der Zeit des hohen Aufkommens an ankommenden Fliichtlin-
gen im Landkreis allerdings eher knapp.

Eine weitere Hiirde fur eine enge Vernetzung der Angebote scheinen die durch die Gesetzgebung vor-
gegebenen Zustandigkeitsbeschrankungen zu sein: Das Regierungsprasidium ist zustandig fir die EA,
das Landratsamt fiir die GU und die Kommunen fir die Menschen, die dann letztlich vor Ort wohnen.
Eine klare Zustandigkeit der Kommunen flr Integrationsarbeit ist gesetzlich nicht geregelt. So begeg-
nete uns mancher kommunale Vertreter mit Unverstandnis, was die Zustandigkeit fur Integrationsar-

beit angeht, weil die Menschen ja in den GU oder EA untergebracht sind.

Da Stadte / Gemeinden und der Landkreis in dem Punkt der Fliichtlingsarbeit verschiedene Rollen und
Aufgaben einnehmen, das Regierungsprasidium Freiburg als weiterer Zustdndiger dazukommt, und es
insgesamt aber um die selben Menschen (gefliichtete und einheimische) geht, ist das Unterfangen, sich
abzusprechen, nur erfolgreich, wenn die Beteiligten ein gemeinsames Ziel erkennen, das sie koopera-

tiv verfolgen.

Dieses ,,Wollen* ist bei den meisten der im Zuge der vorliegenden Erhebung befragten Akteurlnnen

vorhanden.

Es fehlen aber enge Kooperationen zwischen den Kreisbe-

hérden, den Kommunen und den Einrichtungen, die zu einem
GrofRteil in Villingen-Schwenningen angesiedelt sind. Und es
fehlt ein transparentes VVorgehen im Umgang mit den rechtli-
chen Voraussetzungen zur Integration der Menschen. Um
diese zu erarbeiten, wird vorgeschlagen, die professionelle
Netzwerkarbeit im Landkreis und den einzelnen Kommunen

auszuweiten.

Die Haltung beziiglich definierter kommu-
naler (Nicht-)Zustdndigkeiten hat sich im
Laufe der Erhebung, in den Gesprdchen
miteinander verdndert. Inzwischen ist
vielen klar geworden, dass es wenig Sinn
macht, sich auf Zustdndigkeitsbereiche
zurtickzuziehen. Allerdings wird sehr deut-
lich, dass die Kommunen vor Ort mit der
zusdtzlichen Arbeit sehr belastet sind und
sich daher abgrenzen miissen.

Professionelle NetzwerkarbeiterInnen organisieren sich in so genannten Kommunikations- oder Orga-
nisationsnetzwerken oder sie unterstiitzen das Bilden von Bewegungsnetzwerken (vgl. Steffen 2005).
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Kommunikationsnetzwerke beférdern eine Zusammenarbeit basierend auf dem Austausch von Er-
fahrungen. Strukturiert wird Wissen ausgetauscht, geblindelt und als Ergebnis fiir wichtige Debatten
an die entsprechenden Gremien geliefert. Expertinnen oder Organisationsmanagerinnen transportieren
die im Netzwerk zusammengetragenen Informationen nach ,,aulen®. Mit dem vorhandenen Wissen-
sportal und einer gemeinsamen Konzeptentwicklung kann sich ein solches Netzwerk zu einem profes-
sionellen Qualitatsentwickler entfalten (vgl. ebd., S. 189).

Organisationsnetzwerke zielen auf eine Verbesserung der Fachpraxis. Interne Belange und organisa-
tionales Lernen stehen im Vordergrund dieses Netzwerktyps. Es geht darum, Abldufe zu kléren,
Transparenz zu erzielen und damit die Effektivitat der Arbeit zu optimieren. Auerdem sollen mit
diesem Netzwerk die Ressourcen und Stérken der Beteiligten bestmoglich genutzt werden. Ziel dieses
Netzwerkes ist fur jede der beteiligten Organisationen die Verbesserung der eigenen Fachpraxis. Das
heiflt, die Kooperation in einem solchen Netzwerk muss extrem auf eine ,,win-win“- Situation ausge-
richtet sein. Jede/r der Beteiligten muss von dem/der jeweils anderen, vom Netzwerk an sich profitie-
ren kénnen. Dabei darf und soll niemand seine eigene Identitat verlieren. Die internen Kommunikati-
onsstrukturen dieses Netzwerks missen klar geregelt sein. Das Selbstverstdndnis und die starke Identi-
tat aller Beteiligten sind entscheidend fiir das Funktionieren und tragen zu einer professionellen Um-
setzung, sowie zu konkretem fachlichen Handeln bei (vgl. ebd.).

Wichtig ist im Zusammenhang mit den Netzwerktreffen, dass es klare Zustandigkeiten (Einladung,
Protokoll, Zielverfolgung etc.) gibt und dass die Teilnehmenden auf einem Wissensstand sind und
nicht wechselnde Personen einer Institution teilnehmen.

Bewegungsnetzwerke basieren auf inhaltlichem Arbeiten mit interessierten Birgerinnen und Blr-
gern. ,,Pragnanter Bestandteil“, so Steffens ,,ist Empowerment als basisdemokratischer Ansatz.* (ebd.
S. 188) Betroffene / Nutzerlinnen der Angebote werden befahigt, sich aktiv an der Veranderung ihrer
Situation zu beteiligen. Motivatorin bzw. Beteiligte/r an einem Bewegungsnetzwerk zu sein, ist die
Uberzeugung und Ubereinstimmung mit den Inhalten und nicht per se die Zugehorigkeit zu einer Or-
ganisation (vgl. ebd.).

Folgende Netzwerke sind im Zusammenhang mit der Fluchtlingshilfe notwendig:

1. Die Etablierung von Kommunikationsnetzwerken in den Kommunen dient als Grundlage flr
die Entwicklung von Strukturen und Standards im Vorgehen in den Organisationsnetzwerken

,»berufliche Eingliederung®, ,,Bildung/Erziehung* und ,,Ehrenamt*.

Hierzu durften drei Treffen a 2,5 Stunden ausreichen, die der Fliichtlingskoordinator des Landkreises,
als Bindeglied zwischen den Gemeinden mit dem/der Gemeinwesenarbeiterln organisiert.

Zu den Netzwerktreffen sollten folgende Akteurlnnen eingeladen werden: Die in den Kommunen fiir
die Fluchtlingsarbeit zustdndigen Fachkrafte (Ordnungsamt, Hauptamt, Sozialamt), die Ehrenamtsko-
ordinatorinnen, Vertreterlnnen aus dem Ehrenamt, Vertreterinnen der Wohlfahrtsverbéande, die fiir die
Arbeit in den Kommunen zustéandig zeichnen, Kita-Leitungen, Vertreternnen der Schulen. In einigen

Kommunen bestehen bereits Runde Tische, die hier genutzt werden sollten (siehe dazu Kapitel 5.9).
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Ziele der kommunalen Kommunikationsnetzwerke®

Um Strukturen und Standards in der kreisweiten Zusammenarbeit zu entwickeln, sollte in den Kom-
munikationsnetzwerken zundchst ein kurzer Erfahrungsaustausch im Zusammenhang mit den oben
genannten drei Bereichen stattfinden.

Mit wem wurde bisher wie zusammengearbeitet?

Wo lauft die Zusammenarbeit mit kreisweiten Einrichtungen bereits gut?

Welche Standards wiirde aus Sicht der Beteiligten flr die einzelnen Bereiche (Kita (Kapitel 6.2.1.1;
Schule (Kapitel 6.2.1.2); Beruf (Kapitel 6.3.) und Ehrenamt (Kapitel 6.5.) Sinn machen?

Wer ist der / die zustdndige Ansprechperson, wer wirde sein / ihr Erfahrungswissen weitergeben?
Gibt es dartiber hinaus Besonderheiten / Bedarfe, die nach auBen kommuniziert werden mussen?

Alle Ergebnisse werden schriftlich festgehalten und fiir die Arbeit in den Organisationsnetzwerken
genutzt. Dies hat den Vorteil, dass nicht alle Akteurlnnen an der jeweiligen Konzeptentwicklung mit-

arbeiten aber dennoch ihre Erfahrungen / Bed(rfnisse einbringen

2. Etablierung und zum Teil Umwidmung von bestehenden Netzwerken in Organisationsnetz-
werke, um hier fur die jeweiligen in Kapitel 6 dargestellten Gesellschaftsbereiche Konzepte
zu entwickeln bzw. die Zusammenarbeit zum Austausch vorhandener Konzepte zu besprechen

und Schnittstellen zu anderen Bereichen (Kita- Schule-Arbeit ) zu identifizieren.

Die vorhandene Expertise der Akteurlnnen in den Feldern soll hierzu gebundelt und zielgerichtet in
einfachen Verfahren genutzt werden. Diese zuséatzliche Arbeit in den Netzwerken muss gesteuert und
finanziert werden. Sie ist jedoch zeitlich beschrankt und muss in dem jetzt benétigten Umfang — nicht
auf Dauer — finanziert werden. Zur Finanzierung der Konzeptentwicklung konnten Stiftungsgelder
akquiriert werden.”®

Die Steuerung der Netzwerke sollte den jeweiligen Expertinnen obliegen:

e Fir den Bereich der Zusammenarbeit Kommunen-Behorden-Wohlfahrtsverbande ist der Run-
der bereits bestehende Runde Tisch ,,Anschlussunterbringung” ideal. Die Steuerung sollte
beim Landkreis liegen. Hier bietet sich der Leiter des Sozialamts an.

e Fir den Bereich der Arbeitsintegration wird hier die Leitungen von Jobcenter und Agentur fur

Arbeit in Zusammenarbeit mit den Fliichtlingskoordinatoren des Landkreises vorgeschlagen.

2> Vermutlich macht es Sinn, diese Netzwerke vor allem in den kleineren Kommunen wie Bad-Diirrheim, Blum-
berg, Furtwangen, Schonach und Triberg und auch in Donaueschingen zu griinden. In VS wére es sinnvoll, diese
sozialrdumlich anzulegen und hier durch die Fliichtlingskoordinatorinnen in drei Kommunikationsnetzwerken zu
arbeiten.

% (http://www.stiftungen.org/index.php?id=4952
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Fir den Bereich Bildung sind bereits zwei Stellen von so genannten ,,Bildungskoordinatorin-
nen“ im Landratsamt beantragt, die die Steuerung der jeweiligen Netzwerke tbernehmen soll-
ten.

Der Ehrenamt / Freizeit-Bereich konnte vom Fluchtlingskoordinator des Landkreises in Zu-
sammenarbeit mit dem federfiihrenden Ehrenamtskoordinator unter Einbezug einer der Fami-
lien- und Sozialraumkoordinatorinnen geleitet werden. Damit wird die Expertise und das Wis-
sen der Sozialraumkoordinatorinnen genutzt.

Das Thema Wohnen konnte, wie in Kapitel 6.4. erwahnt, von den Blrgermeistern gemeinsam
besprochen und entschieden werden. Die Steuerung des Netzwerkes kann auch hier von dem
Flichtlingsbeauftragten des Landkreises Gibernommen werden. So werden die Gesamtergeb-
nisse durch einen Mitarbeitenden gebindelt und er kann in allen Netzwerken seine Kenntnisse

einfliel’en lassen.
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7.5. Clearingverfahren und Case Management

Clearingverfahren

Um Potentiale der gefllichteten Menschen friih zu nutzen, ihnen Mut zu machen, sich in das gesell-
schaftliche Leben in den Gemeinden einzubringen und dabei auch herauszuarbeiten, wo und ob die
Menschen jeweils Unterstitzungsbedarf haben, ist ein Clearingverfahren sinnvoll und hilfreich (vgl.
Johannson 2016: S. 74).

Das Clearingverfahren sollte bereits in der EA erfolgen, spatestens aber in der GU. Hierzu missten

derzeit ausreichend Sozialbetreuerinnen in den Unterkiinften zur Verfugung stehen.

Beginnend mit dem Teil eines Persdnlichkeitsbogens, der in der EA und den GU ausgefillt wird und
bei dessen Erarbeitung die Menschen Uber Arbeitsintegration (Schule, Praktikum, Ausbildung / Studi-
um etc.) informiert werden (vgl. Johannson 2016: S. 55 ff.) und sich hier bereits positionieren kénnen
(wie hoch ist die Motivation zu arbeiten / zur schulischen Bildung, welche berufliche Vorbildung ist
vorhanden und wie ist diese mit unseren Standards kompatibel?) wird also gleich verdeutlicht, dass
hier ankommende Menschen mit ihren Potentialen und in ihrer Unterstiitzungsbedurftigkeit gesehen
werden. Schon frih wird gemeinsam mit den Menschen geschaut, in welcher Form sie sich ins Ge-
meinleben einbringen kénnen. Es steht nicht nur der Unterstiitzungsbedarf im Vordergrund, es werden
auch die eigenen Ressourcen und Starken aufgenommen, verdeutlicht und aktiviert. In enger Zusam-
menarbeit mit den Gemeinwesenarbeitenden und den Migrationsdienstmitarbeiterinnen sowie den
Ehrenamtskoordinatorinnen wird eine passende Beschéftigung fur die Menschen gesucht. Kommuni-
kative Menschen konnten sich bspw. sehr gut im Rahmen von gemeinwesenorientierten Projekten

gemeinsam mit Einheimischen aktiv einbringen.

Ziele des Clearingverfahrens

1. Eine ausfiihrliche Ressourcenkarte (Auszug siehe Anlage 1) ist angelegt. Hier ist neben den
Starken und Ressourcen und den Angaben, die Jobcenter und Arbeitsagentur bendtigen, auch
die Motivation, sich in der Gemeinde einzubringen, festgehalten.

2. Ein Unterstutzungsplan ist erstellt, auf dem folgende Punkte vermerkt sind:

Was will die Person? Was sind daraus abgeleitet ihre Ziele? Wie kann sie diese erreichen?
Was muss sie also dafiir tun? Wo bendtigt sie Unterstiitzung? Wer kann diese Unterstiitzung
leisten und missen hier Case Managerlnnen tétig werden?

Am besten werden diese Karten in elektronischer Form angelegt, so dass sie an andere Stellen
mit Erlaubnis der betreffenden Person weitergegeben werden kénnen. Diese kdnnten in Zu-

sammenarbeit mit der 1T-Abteilung des Landratsamts entwickelt werden. Es gibt ein entspre-
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chendes Medium Uber MigVIS und enaio, das derzeit im Landratsamt gesichtet und bewertet
wird.
3. Als Vorlage konnten die von der Bertelsmannstiftung entwickelten Kompetenzkarten die-

nen.?’

Zudem ist es sinnvoll, hier ein standardisiertes Verfahren im gesamten Landkreis anzuwenden, so dass
jede Unterstiitzungsperson weil3, dass es eine Ressourcenkarte und einen Unterstiitzungsplan geben

muss, bevor sie tatig wird. So kénnen ineffiziente Doppelbetreuungen eher verhindert werden.

Je nachdem wie komplex der Unterstlitzungsbedarf ist, wird entweder an die Ehrenamtskoordinatorin-
nen verwiesen, die sich dann um die Weiterbetreuung durch Ehrenamtliche bemihen, oder aber ein
Case Management wird bendtigt. Dieses sollte tiber die aufgestockten?® Migrationsdienststellen — re-

gionalisiert oder mit Sprechstunden in den Kommunen — erfolgen.
Case Management

Um Mehrfachbetreuungen zu vermeiden und Hilfen zielgerichtet einzusetzen, ist ein Case Manage-
ment angebracht:

Beispielsweise wird eine junge Familie von elf Menschen begleitet: Die Heimleitung [1] und die Sozi-
alarbeiterin [2] kimmern sich um eine Wohnung und eine Arbeitsstelle fir den Vater und darum, dass
der Sohn (16 Jahre) die VABO - Klasse besuchen kann. Hier wird dieser durch die Schulsozialarbei-
terin [3] und eine engagierte Lehrerin [4] unterstutzt. Ziel ist, das Ausbildungssystem in Deutschland
zu verstehen und sprachlich auf ein Niveau zu kommen, mit dem eine Ausbildung gelingen kann. Der
,»,Kimmerer* [5] der IHK mdchte den Sohn fur einen Industriebtrieb ins Praktikum gewinnen, wéh-
rend Sozialarbeiter X [6] beim Handwerksbetrieb eine Mdglichkeit sient und die Beraterin [7] der
Agentur in eine Malinahme beréat, weil sie meint, diese sei hilfreich, um das System zu verstehen. Da-
neben kimmert sich eine Patin [8] darum, dass die Familie die notwendigen Antrége stellt und zu
einer Wohnung kommt (siehe oben). Hier ist sie viel unterwegs, weil sie die Ansprechpartnerinnen in
den Amtern nicht kennt. AuRerdem gibt es noch weitere Ehrenamtliche, die sich in den Bereichen
Sprachférderung und Freizeit um die Familie kimmern [9, 10]. Dass der Vater wegen eines Sucht-
problems seine Arbeitsstellen nicht halten kann, erzéhlt er nur dem Suchtberater [9, bzw. 11] und
nicht dem Kollegen aus dem Jobcenter [10 / 12], der meint, dass der Vater, so qualifiziert wie er ist,

eigentlich eine Stelle finden musste. Er kann dessen Unzuverl&ssigkeit gar nicht einordnen.

2" https://www.bertelsmann-stiftung.de/de/unsere-projekte/weiterbildung-fuer-
alle/projektnachrichten/kompetenzkarten/ Zugriff: 01.04.2016

%8 Hier wére zu prifen, inwieweit Stellen, die bisher in der Betreuung der Menschen in den EA eingesetzt sind,
umgewidmet werden kénnen. Zudem ist eine Finanzierung der Stellen (iber den Bund in Aussicht (Integrations-
gesetz — Entwurf 2016).
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Dass hier viele Menschen gerade bei der Wohnungssuche involviert sind, ist nicht ungewohnlich und
oft sogar hilfreich. Dass diese aber moglicherweise alle beim selben potentiellen Vermieter anrufen,
konnte hinderlich sein. Zudem macht das Beispiel deutlich, dass manche (die Patin) viel Arbeit hat,
um Dinge zu erreichen, die die Sozialarbeiterin durch ihre Kontakte leicht schaffen kann und dass
wiederum andere maogliche sinnvolle Ziele (VAB) dadurch vereiteln, dass sie Angebote machen, die
unabgestimmt nicht zielfihrend sind. Und notwendige Informationen (bspw. Suchtkrankheit) sollten
mit zum Hilfebeginn eingeholter Einverstandnis der Betroffenen, offen gelegt werden. Dariiber hinaus
stellt sich die Frage, fur wie selbstbestimmt sich diese Familie hélt, wenn so viele Menschen sich um

ihr Leben kiimmern.

In ein Case Management sollten mdglichst alle im Landkreis tétigen Hilfseinrichtungen involviert

sein.

Das Case Management konnte bei den Migrationsdiensten und auch dem Jobcenter angesiedelt sein.
Die Aufgabe der Case Managerinnen ist die Koordination und zielgerichtete Steuerung der Hilfen in
enger Zusammenarbeit mit den Betroffenen. Andere Fachstellen und auch ehrenamtliche Begleiterin-

nen sollten Uber die Verfahren informiert sein und in groitmoglicher Transparenz zusammenarbeiten.
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7.6 Uberpriifung der entwickelten Standards  / Fazit

Da es sich hier um ein neues Feld und auf die Kommunen und Gegebenheiten der Behorden entwi-
ckelte Standards handelt, ist eine gemeinsame Uberprifung nach einem Jahr ,, Test-Zeit“ zu empfeh-

len.

Die Ausarbeitung und Anpassung der Standards sollte durch den Flichtlingskoordinator erfolgen.
Auch die Steuerung / Planung / Durchfiihrung der Workshops sollte in einer Hand liegen. Hier kon-
nen, in Zusammenarbeit mit den Flichtlings- und/oder Integrationsbeauftragten der Stadt Villingen-
Schwenningen, die Vorreiter in diesem Feld sind (siehe Integrationskonzept), Informationen gesam-

melt werden und Faden zusammenlaufen.

Der hier aufgezeichnete Weg in ein gelingendes Zusammenleben ist notwendig. Bundesweit fehlen
Transparenz und Ubersicht. Eine visionare Situation zeichnet ein Autorinnenteam der ZEIT vom 28.
April: ,,Im Lagezentrum des Kanzleramtes ist auf einen Blick erkennbar, wie es im Land zugeht: Auf
der Stirnseite des Raumes héngt eine riesige elektronische Deutschlandkarte. Alle Informationen, die
im Lagezentrum eingehen, tauchen Sekunden spater auf dieser Karte auf. Im GrofRraum Kdln sind
Wohnungen knapp — auf der Karte blinken rote LA&mpchen. Im bayrischen Landkreis Rosenheim gibt
es mehr Sprachkursplétze als Fluchtlinge — auf der Karte blinkt es grin. Am Nachmittage sollen neue
Fliichtlinge in Deutschland ankommen — der Blick auf die Karte zeigt: In Niedersachsen gibt es Woh-

nungen, Sprachkurse und sogar Jobs* (Brost et al. 2016).

Bundesweit wird das wohl noch ein sehr weiter Weg sein, regional ist es schon einfacher und daher
eher machbar, eine dhnliche Ubersicht zu bekommen. Dazu miissen die jeweils Zustandigen kooperie-
ren. Im Fall des Schwarzwald-Baar-Kreises sind das das Regierungsprasidium Freiburg, als Schnitt-

stelle, das fir die EA eingerichtete Kompetenzteam, der Landkreis und die Kommunen.

Kleinere Einheiten wie Stadte, Gemeinden, Landkreise sind eher in der Lage, sich zusammenzutun
und fur Uberschaubare Strukturen zu sorgen. Daraus entsteht auf allen Seiten mehr Sicherheit und
Klarheit.

Die Umsetzung des Konzeptes hangt von noch zu schaffenden oder umzuwidmenden Stellen in den
Migrationsdiensten ab und davon, dass Gemeinwesenarbeiterinnen in den Kommunen vor Ort einge-
stellt werden.

Darlber hinaus ist festzustellen, dass Stellen fiir Traumabegleitung / Beratung / Prévention eingerich-
tet oder ausgebaut werden mussen. Hierzu sind die betreffenden Trager dabei, Konzeptionen zu erstel-

len und Finanzierungsantrage zu stellen.

Die Vernetzung dieser Stellen mit den hier beschriebenen Akteurlnnen wird unbedingt empfohlen.
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Der Riickgang der Einreisenden sollte nicht dariiber hinwegtduschen, dass bereits gefliichtete Men-
schen im Landkreis wohnen und nicht abzusehen ist, inwieweit sich die politische Situation in der
Bundesrepublik und den Kriegsldndern verdndert, also wieder mehr Menschen nach Deutschland

fliichten missen oder die Fremdenfeindlichkeit noch mehr zunimmt.

Das Thema Fremdenfeindlichkeit ist ein Aspekt der Gewaltthematik, die sich in Zusammenhang mit

einem ,,gelingenden Zusammenleben* nicht ignorieren Iasst.

Berichte und Studien mit alarmierenden Zahlen tber Gewalterlebnisse gefliichteter aber auch einhei-
mischer Frauen und Kinder (Nordmeyer 2016; Ellereit 2015; Muller/Schrottle 2014 Porter 2015;
Denov 2015; UNHCR 1995) sind weitere wichtige Griinde, die das vorliegende Konzept stiitzen.

Das derzeit diskutierte Integrationsgesetz des Bundes stellt Weichen fir die Umsetzung und die Fi-

nanzierung dieses Konzepts.

Eine kommunale Investition und Positionierung ist dennoch notwendig und weitsichtig.
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